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Postup vyrizovani stiznosti Inbank

ucinny od 15.06.2022

Nasim cilem je nabidnout vam vysoce kvalitni sluzby. Pokud byste nebyli spokojeni s nasimi sluzbami nebo jejich

poskytovanim, informujte nas o tom. Po podani vasi stiznosti budeme vychazet z nasledujicich zasad:

1. Stiznost podavejte ve vami zvolené formé (Ustné, pisemné, elektronicky atd.) na nase komunikacni prostredky (t.
adresa, e-mail, telefon, fax atd.), které jsou pristupné na adrese www.inbank.cz.

2. Ve stiznosti uvedte své jméno (v pfipadé spotfebitelll jméno a prijmeni), osobni identifikacni kod nebo datum
narozeni nebo matri¢ni kéd, kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon. Popiste co nejpresnéji okolnosti, se
kterymi nejste spokojeni, a ke stiznosti prilozte dokumenty, na jejichz zakladé jste se vyjadrili. Pokud si to prejete,

muzete uvést komunikacni prostredky, kterymi chcete, abychom vam odpovédéli.

3. Stiznosti obvykle resime do 15 dn( v piipadé spotrebitelt a do 30 dnli v pfipadé pravnickych osob. Jsme opravnéni
prodlouzit vyse uvedené Ihdty, pokud jsou okolnosti stiznosti slozité nebo vyzaduiji dalsi analyzu z jakéhokoli jiného
dGvodu. Davody prodlouzenf In(ty Fizenf a prodlouzenou Ih(tu pro odpovéd vam ozndmime ve formatu, ktery Ize

pisemné reprodukovat.

4, Na vasi stiznost odpovime Ustné, pisemné nebo elektronicky. Pokud jste uvedli, jaké komunikacni prostredky byste

radéji pouzivali, sdélime vam nase stanovisko prostrednictvim vami preferovanych komunikacnich prostredkd,
pokud to bude mozné. Pokud se rozhodneme stiznost zamitnout, uvedeme jasné a srozumitelné odtvodnént.

5. Nasim cilem je vyfeSit pripadné spory jednanim.

6. Pokud by jednanf spor nevyresila, mizete se obrétit na soud, aby ochranil vase préava, nebo, pokud jste spotrebitel,
na financniho arbitra. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny nize (seznam mdze byt nelplny). Soudni Zaloby se resi u
soudu v misté naseho sidla, pokud se strany nedohodnou jinak nebo pokud platné pravni predpisy nestanovi
jinak.

Financnf arbitr

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, tel. +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.czi

UFad pro finan¢ni dohled (Finantsinspektsioon)

Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee, tel. +372 668 0500, e-mail: info@fi.ee.

Stiznosti vyplyvajici ze smlouvy uzaviené prostrednictvim komunikacniho prostfedku Ize predlozit Komisi pro
spotrebitelské spory také prostrednictvim prostredi pro feSeni stiznosti online na adrese ec.europa.eu/odr.

.o

UFad pro ochranu osobnich tdajd

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, tel. +420 234 665 800, e-mail: posta@uoou.cz

7. Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se tohoto postupu vyfizovani stiznosti, konkrétni stiznosti, fizeni o stiznosti
nebo vyresené stiznosti, kontaktujte nas.



