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VSeobecné obchodni podminky Inbank AS

Ucinné od 15.06.2022
Chceme, aby se vam s nami snadno komunikovalo. Za timto Ucelem plati mezi vami a Inbank tyto VSeobecné obchodnf

podminky, které zajistuji transparentnost transakci a pravni jistotu.

1.

DEFINICE
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Nase pobocka

Kontaktni udaje

Webové stranky

Nas bézny ucet

Strana nebo strany

Vy nebo klient

Klientsky vztah

Klientsky Ucet
UZivatel
Prikaz

Vas bézny ucet

Z&dost
Oznameni

Spfiznéna strana

Treti strana

Digitalni kanaly

Sluzba

Smlouvu o
poskytovani sluzeb

Inbank AS (registracni kod 12001988, sidlo Niine 11, 10414 Tallinn), jednajici prostrednictvim své
Ceské pobocky AS Inbank, odstépny zavod, se sidlem V celnici 1031/4 Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, Ceské ICO: 14028999, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spis. zn. C 79881, a spolecnosti nalezejici do konsolidované skupiny. Seznam
spolec¢nosti patficich do skupiny Inbank (dale jen ,skupina”) je uveden na webovych strankach.
Pouziti VSeobecnych obchodnich podminek na klienty spoleCnosti skupiny je uvedeno

samostatné v prislusné smlouvé o poskytovani sluzeb a v Podminkach poskytovani sluzeb.

Fyzické misto, kde obsluhujeme klienty, a osoby, které kontaktovaly Inbank. Seznam nasich
pobocek je uveden na webovych strankach.

Udaje o ucinnych komunikacnich prostfedcich Inbank, které jsou uvedeny na webowvych
strankach.

NaSe webové stranky na adrese www.inbank.cz, webové stranky na jejich subdoménach,
podstrankach a naSe webové stranky na jinych doménach, na které se vztahuji Podminky
pouzivani webovych stranek Inbank.

BéZny Ucet Inbank zfizeny v Gvérové instituci plisobici v Ceské republice nebo v ¢eské pobocce
zahrani¢ni Gvérové instituce. Seznam nasich béznych Uctl je uveden na webovych strankéch.

My a vy samostatné nebo spolecné.

Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva, vyuzivala nebo projevila Umysl vyuzivat sluzby

Inbank nebo je s vyuzivanim sluzby jakkoli jinak spojena.
Pravni vztah mezi nami a vami, ktery vznika v souvislosti s tim, Ze jste klientem Inbank.

Ucelovy Gcet v Inbank, ktery nenf b&Znym Uctem a je oznacen osobnim referencnim &islemn, které
vam bylo pridéleno a jehoz prostfednictvim probihaji pfikazy mezi vami a spol. Inbank.

Klient nebo fyzickd osoba, ktera vasim jménem pouziva digitalni kanaly. Ve wyjimecnych
pripadech mdze byt uzivatell nékolik.

Prikaz zadany vémi bance k prevodu penéznich prostredkl z klientského Uctu nebo na klientsky
Ucet.

Vas bézny Ucet, ktery jste si zfidili v Gvérové instituci plisobici v Ceské republice nebo v ceské
pobocce zahrani¢ni Gvérové instituce a z néhoz jste provedli pfevod souvisejici se smlouvou o
poskytovani sluzeb na nas bézny Ucet a na ktery prevadime penézni pInéni z klientského Gctu
na zakladé prikazu.

Vase zadost o uzavieni, zménu nebo ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Informace predané stranou, které nejsou prikazem nebo zadosti.

Osoba spfiznéna s vami nebo se spol. Inbank, ktera je rovnéz povazovana za spriznénou stranu
na zakladé pravnich predpisu.
Jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera neni klientem nebo spol. Inbank.

Digitalni prostfedi (napf. Internetova banka) a aplikace (napf. Mobilni banka) Inbank,
prostrednictvim kterych mizete vidét informace o sluzbach, které se vas tykaji, nebo provadeét

operace souvisejici se sluzbami. Na pouzivani digitalnich kanall se vztahuji Podminky pouzivani
digitalnich kanald.
Sluzba poskytovana spolecnosti Inbank.

Smlouva uzaviena mezi stranami, na jejimz zakladé a za jejichz podminek vam poskytujeme
sluzbu.
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Podminky
poskytovani sluzeb

Standardni podminky konkrétni sluzby poskytované spolecnosti Inbank, které jsou rovnéz
nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb.

VSeobecné Tyto vSeobecné obchodni podminky Inbank AS.
obchodni

podminky

Cenik Cenik sluzeb Inbank.

2. UPLATNOVANI, VYMAHANI A ZMENY PODMINEK

2.1 VSeobecné obchodni podminky urcuji hlavni
zaklady komunikace mezi stranami a jsou nedilnou
soucasti vsech vztahl s klienty. VSeobecné obchodnf
podminky se vztahuji i na vztahy s klienty, které vznikly
pfed nabytim Ucinnosti  VSeobecnych obchodnich
podminek a které jsou ucinné ke dni nabyti jejich
ucinnosti. Kromé Vseobecnych podminek vychazime ve
vztazich mezi nami a vami ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, Podminek poskytovani sluzeb, Zasad zpracovani
klientskych dajl, Ceniku a dalsich standardnich
podminek poskytovani sluzeb stanovenych spole¢nosti
Inbank, které se vedle VSeobecnych podminek a
Podminek poskytovani sluzeb vztahuji na prislusnou
sluzbu. Ve vztahu mezi vami a nami vychazime také ze
zakona, dobrych bankovnich zvyklosti a zasad dobré viry
a rozumnosti.

2.2 VSeobecné obchodni  podminky, Podminky
poskytovani sluzeb, Zasady zpracovani klientskych tdajt
a dalsi standardni podminky poskytovani sluzeb Inbank
jsou stanoveny nami. Vsechny tyto podminky si mdzete

prohlédnout na nasich webowych strankach.

23 V  pfipadé rozporu mezi  VSeobecnymi
podminkami a Podminkami sluzby nebo jinymi
standardnimi podminkami sluzby Inbank vychazime z
Podminek poskytovani sluzeb nebo standardnich
podminek sluzby. V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi
podminkami a podminkami smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo mezi Podminkami  poskytovani sluzeb a
standardnimi podminkami sluzby a podminkami smlouvy
0 poskytovani sluzeb budeme vychazet z podminek

smlouvy o poskytovani sluzeb.

24  VSeobecné obchodni  podminky, Podminky
poskytovanf sluzeb, Z&sady zpracovani klientskych tdajd,
Cenik a dalsi standardni podminky Inbank mdzeme
jednostranné zmeénit. Viychazime z toho, ze zména musi
byt vicivam primérena. O zméné vas budeme informovat
nejméné 30 (tficet) dni pred nabytim Ucinnosti zmény,

pokud zakon nebo uvedené podminky nestanovi jinak.

25  Pokud s nami  oznamenymi  zménami
nesouhlasite, mate pravo zmény odmitnout a smlouvu o
poskytovani sluzeb vypovédét postupem stanovenym v
podminkach poskytovani sluzeb, které se tykaji smlouvy o
poskytovani sluzeb, a to do 30 (tficeti) dn ode dne, kdy
jsme od vas obdrzeli pisemné oznameni. Po ukonceni

smlouvy o poskytovani sluzeb se zavazujete splnit

vSechny zavazky, které nam wvyplyvaji ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Pokud smlouvu o poskytovani sluzeb
ve wse uvedené Ih{té nevypovite, bude to povazovano za
vas plny souhlas se vsemi zménami.

26V odlvodnénych pripadech mazeme
jednostranné a bez predchoziho upozornéni zmeénit
Podminky poskytovani sluzeb, Cenik a dalsi standardni
podminky sluzby Inbank. O zméné vas budeme
informovat nejméné 30 (tficet) dni pfedtim, nez zména
vstoupf v platnost. Pokud s nami oznamenymi zménami
nesouhlasite, mate pravo zmény odmitnout a smlouvu o
poskytovani sluzeb ukoncit vypovédi, ktera nam bude
dorucena. Smlouva o poskytovani sluzeb bude ukoncena
do 30 (triceti) dnl ode dne, kdy jsme od vas obdrzeli
pisemnou vypovéd. . Pokud smlouvu o poskytovani
sluzeb nevypovite, bude to povazovano za vas plny
souhlas se vsemi zménami.

2.7 Neuplatnujeme vypovédni Ihitu uvedenou v
ustanoveni 2.4 pokud: a) se podminky v dlsledku zmény
stanou pro vas vyhodnéjsimi; nebo b) jsou zmény cisté
formalni a nemaiji vliv na smluvni prava a povinnosti stran;
nebo ¢) jsou pridany nové sluzby. V takovych pripadech
mudzeme jednostranné provést zmény a informovat vas o
takové zméné a vy nemate pravo na zakladé takové

zmény vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.8 Strany komunikuji v ¢eském jazyce, pokud jsme se
s vami nedohodli na jiném jazyce komunikace. V pfipadé
rozdild a neshod mezi ¢eskym a cizojazy¢nym znénim
obchodnich podminek budeme vychazet z pfislusnych
obchodnich podminek v ceském jazyce.

3. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

3.1 Pro Kklientské vztahy plati pravni fad Ceské
republiky. Pravo ciziho statu pouzijeme, pokud nam tato
povinnost vyplyva z mezinarodni smlouvy nebo zakona.

3.2 Pripadné pravni spory mezi nami a klientem
budeme fesit u soudu v Praze, pokud zakon nestanovi
jinak nebo se strany nedohodnou jinak. Veskeré spory
mezi nami a vami jako spotfebitelem budeme feSit u
soudu v misté vaseho bydlisté, pokud se vase trvalé
bydlisté nachazi v clenském staté Evropské unie. Pokud je
vase bydlisté, sidlo nebo misto podnikani v dobé uzavreni
smiouvy v Ceské republice, ale vy se po uzavieni smlouvy
usadite v zahranici nebo tam prenesete své sidlo nebo
misto podnikani, budeme spor fesit v Ceské republice
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podle mista bydlisté, sidla nebo mista podnikanf v dobé
uzavieni smlouvy.

4. VZNIK KLIENTSKEHO VZTAHU

4.1 Klientsky vztah mezi vami a nami vznika, kdyz
pouzijete nebo poté, co jste pouzili nami poskytovanou
sluzbu nebo jste nas kontaktovali za UCelem pouzivani
sluzby. Mame pravo rozhodnout, s kym navazeme
klientsky vztah. VSechny okolnosti, které mohou vést k
nasemu odmitnuti navézat vztah s klientem, dCkladné a
ve vSech ohledech zvazujeme.

472 Identifikace

421 Vas nebo vaseho zastupce identifikujeme pfi
navazani klientského vztahu a pfi poskytovani sluzby. Jste
povinni nam predlozit dokumenty a informace, které od
vas pozadujeme. Ujistéte se, Ze jsou vami poskytnuté
informace presné a Uplné. Jste povinni neprodlené
informovat spol. Inbank, pokud dojde ke zméné vami
poskytnutych udaj.

4.2.2 Fyzické osoby identifikujeme na zakladé doklad(
uvedenych v zakoné nebo prostrednictvim technickych
komunikac¢nich kandld zvolenych spole¢nosti Inbank,
véetné bezpecnostnich prvkd nebo jiného certifikatu
umoznujiciho digitalni identifikaci, ktery odpovida nasim
pozadavkim a je chranén bezpecnostnim kédem.

4.2.3 Pravnickou osobu registrovanou v Ceské republice
(v¢. pobocky) identifikujeme na zakladé wypisu z
obchodniho rejstriku a/nebo dalsich nami pozadovanych
dokumentl. Pravnickou osobu registrovanou mimo
uzemi Ceské republiky identifikujeme na zakladé platné
evidencni karty z prislusného rejstiiku sidla pravnické
osoby nebo jinych nédmi pozadovanych dokumentd.
Zastupce pravnické osoby se identifikuje podle pravidel
pro identifikaci fyzickych osob.

43  Zastoupeni

431 Klient, ktery je fyzickou osobou, mudze vsechny
transakce se spol. Inbank uzavirat osobné nebo
prostrednictvim zastupce. Pravnickd osoba uzavira
transakce prostrednictvim zastupce. Klient, ktery je
fyzickou osobou, musi na nasi zadost uzavrit transakci
osobné a Kklient, ktery je pravnickou osobou,
prostrednictvim svého zakonného zastupce. Overujeme
pravo zdkonného zastupce na zastupovani na zakladé
Udajl o platném zapisu v obchodnim rejstriku.

432 Zadmér Kklienta musi byt jednoznacné a
srozumitelné vyjadren v dokumentu, ktery udéluje pravo
na zastupovani. Pravo na zastupovani nemusime
pfijmout, pokud je obsah a/nebo rozsah prava na
zastupovani jasné a srozumitelné vyjadren. Mame pravo
pozadovat, aby plna moc, ktera prokazuje pravo na
zastupovani, byla ovérena notarsky nebo rovnocennym
zplsobem.

433 Dokument, ktery prokazuje pravo vaseho
zastupce na zastupovani, budeme povazovat za platny az
do data ukonceni platnosti vyznaceného na dokumentu
nebo do doby, nez nam predlozite dokument, ktery pravo
na zastupovani ukonci nebo zméni. PIna moc vystavena
na dobu neurcitou zlstédva v platnosti, dokud ndm
nepredlozite dokument, ktery pravo na zastupovani
ukoncuje nebo méni.

4.3.4 Jste povinni nas neprodlené informovat o zaniku
prava vaseho zastupce na zastupovani nebo o jakychkoli
zménach, jakoz i o tom, Ze Udaje tykajici se prava na
zastupovani jsou zverejnény ve vefejnych narodnich
databéazich. Nem(zeme nést odpovédnost za transakce
uzaviené osobou, kterd nema pravo na zastupovani, a za
jejich dusledky, pokud nesplnite oznamovaci povinnosti
uvedené v tomto bodeé.

4.4 Pozadavky na dokumenty

441 Dokumenty, které nam predkladate, museji byt
origindly nebo notarsky ¢i obdobnym zpldsobem ovérené
kopie. Doklady totoznosti a plné moci, které nam
predkladate, museji byt originaly. Mame pravo porizovat
kopie dokumentl predlozenych vadmi nebo vasim
zastupcem. Mame také pravo ponechat si predlozeny

original dokumentu, s vyjimkou doklad( totoznosti.

442 Doklad vydany v cizim staté musi byt na nasi
zadost legalizovan nebo ovéfen potvrzenim, které
nahrazuje legalizaci (apostilou), nestanovi-li smlouva
uzaviend mezi Ceskou republikou a pFislusnym cizim
statem jinak.

443 Predpokladame, ze vami predlozeny dokument je
pravy, platny a pravdivy. Pokud nam predlozite dokument,
ktery nespliuje nami stanovené pozadavky nebo u
kterého mame podezrfeni, Zze neni pravy, mame pravo
transakci neuzavrit a pozadovat predlozeni dalsich Gdajd
a dokumentd.

4.4.4 V pripadé cizojazy¢nych dokumentt mame pravo
pozadovat preklad dokumentu do ceského nebo jiného
nami zvoleného jazyka soudnim prekladatelem. Uhradite
nam veskeré naklady spojené s predlozenim pfislusnych
dokumentd, vcetné naklad@ na zajisténi  souladu
dokument s pozadavky.

445 Akceptujeme vlastnoru¢ni podpis vas nebo
vaseho zastupce, digitdlni podpis nebo v pfipadech

dohodnutych v Podminkach poskytovani sluzeb jiné kédy
zaslané elektronicky nebo jinym zplsobem. Mdme pravo

prijimat digitalni podpisy souvisejici se zahrani¢nimi
prikazy totoznosti.

44.6 V pripadé umrti klienta, ktery je fyzickou osobou,
mame pravo pozadovat, aby nastupci predlozili zakonem
stanovené dokumenty, které potvrzuji pfechod prav a
povinnosti klienta na nastupce. Vyplaty z klientského uctu

zemrelého klienta provadime na zakladé vykonatelného
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soudniho rozhodnuti nebo jinych zakonem stanovenych
dokument.

5. UZAVRENI, VSTUP V PLATNOST, TRVAN/ A
UKONCENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

5.1  Vztahy mezi stranami, které se tykaji sluzby, jsou
registrovany smlouvou o poskytovani sluzeb, kterd se
uzavird pisemné, ve formatu, ktery lze reprodukovat
pisemné nebo v elektronické podobé, v zavislosti na
sluzbé. Sluzbu vam poskytujeme a smlouvu o poskytovani
sluzeb s vami uzavirame, pokud jsou vami pozadované
smluvni podminky v souladu se zakonem a V3eobecnymi
obchodnimi podminkami. Mame pravo rozhodnout, s
kym uzavieme smlouvu o poskytovani sluzeb.

52  Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost
dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovani sluzeb, pokud
nenive smlouve o poskytovani sluzeb nebo v podminkach
poskytovani sluzeb dohodnuto jinak. Smlouva o
poskytovani sluzeb zlstdvd v platnosti a7z do data
ukonceni platnosti smlouvy o poskytovani sluzeb nebo do
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb dohodou
smluvnich stran.

53  Mame pravo jednostranné vypovédét smlouvu o
poskytovani sluzeb s dvoumésicni vypovédni Ihltou,
kterd zaCina bézet dnem doruceni vypovédi, pokud
damysiné a zavaznym zplsobem porusite povinnost
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb nebo pokud
nastane jinad skutec¢nost, ktera je podstatnym porusenim
smlouvy a je dobrym dlvodem pro nepokracovani
smlouvy, zejména pokud: (1) vy nebo vas zastupce jste
predloZili nepravdivé nebo nelplné Udaje nebo doklady
nebo vy nebo vas zastupce odmitnete predlozit nami
pozadované doklady a/nebo Udaje; (2) vy nebo vas
zéstupce jste ndm nepredlozili dostatek Gdaji nebo
doklad( pro vasi identifikaci nebo potvrzeni legalniho
plvodu penéz nebo médme ve vasem pripadé podezreni
na prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu z
jiného z&vazného ddvodu; (3) jste porusili jinou smlouvu
0 poskytovani sluzeb uzavienou s ndmi; (4) mate vici ndm
dluh; (5) ¢innosti nebo necinnosti vas nebo vasi spriznéné
osoby nam vznikla Skoda nebo redlné hrozi, ze by mohla
vzniknout; (6) jste nam nepredlozili pravdivé Udaje o vasi
ekonomické situaci nebo jste nas neinformovali o
zhorSeni vasi ekonomické situace nebo o jinych
okolnostech, které vam mohou branit v fadném plnéni
vasich zévazkd.

54  Kromé wse uvedeného mame  pravo
jednostranné a bez vypovédni Ihity ukoncit smlouvu o
poskytovani sluzeb, pokud: (1) jsou pro to zakonné
d@vody, v¢. toho, Ze pokracovani smlouvy o poskytovani
sluzeb brani zédkonna prekazka, napr. omezeni aktivni
legitimace, rozpor nebo absence prava na zastupovani,
nebo pokud ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb
pozaduje Cesky nebo zahrani¢ni organ dozoru, nebo (2)

to pozaduje spravce mezinarodniho platebniho nebo
zUctovaciho systému (napf. mezindrodni organizace
zpracovavajici platby kartami) nebo jiny zprostfedkovatel
sluzby; nebo (3) vyjde najevo okolnost, ktera nasvédcuje
tomu, ze klient, ktery je pravnickou osobou, byl vymazan
z registru; nebo (4) vyjde najevo okolnost, ktera
nasveédcuje tomu, ze klient, ktery je fyzickou osobou,

zemrel.

55  Podminky uzavieni, platnosti a ukonceni kazdé
konkrétni  sluzby jsou upraveny v Podminkach
poskytovani sluzeb.

6. OMEZEN| POUZIVANI SLUZBY

6. Omezenim pouzivani sluzby se rozumi ¢astecné
nebo Uplné pozastaveni pouZivani sluzby, kterou vam
poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb.

6.2  Pouzivani sluzby mzeme omezit v nékterém z
nasledujicich pripadl: (1) pokud ndm nepredlozite nami
pozadované dokumenty; (2) pokud se ukaze, ze vami
predlozené kontaktni Udaje nebo jiné Udaje tykajici se vas
nebo vasi ¢innosti jsou nespravné, a nam se nepodarivas
kontaktovat nebo od vas ziskat spravné udaje; (3) pokud
jsme vas pozadali o aktualizaci kontaktnich Udajd, ale vy
jste tak neucinili; (4) pokud nam vy nebo vas zastupce
predlozite dokumenty, u kterych mame podezreni, ze
nemuseji byt pravé; (5) pokud méame dlvodné
pochybnosti o spravnosti prava na zastupovani a/nebo
nam poskytnete rozporuplné informace o pravu vaseho
zastupce na zastupovanf; (6) pokud jsme pojali podezreni
na prani Spinavych penéz, financovani terorismu nebo
jiny trestny ¢in; (7) pokud mame divodné podezreni, 7ze
vase penézni prostredky byly ziskdny v ddsledku
trestného ¢inu a vy neprokazete legalni plvod penéznich
prostredkd nebo jiného majetku pouzitého k transakci; (8)
pokud je podle naseho ndzoru omezeni nezbytné k
zabranéni vzniku skody nam nebo treti strané; (9) pokud
byl klientsky Ucet zcela nebo CasteCné obstaven; (10)
pokud maéte vci nam dluh po splatnosti a na klientském
uctu nejsou zadné prostredky k uspokojeni nasich
pohledavek vaci vam; (11) pokud spole¢nost, kterd
zprostredkovava sluzbu (napf. mezinarodni organizace
zpracovavaji platby kartami nebo spravce jiného
zUctovaciho systému) stanovila omezeni podle statu,
Uzemi, mény, osoby nebo transakce; (12) pokud byla
pravnicka osoba vymazana z rejstriku; (13) pokud nam
bylo predlozeno potvrzeni o Umrti klienta nebo mame
d@vod se domnivat, Ze klient zemrel.

7. BANKOVNI TAJEMSTVI A ZPRACOVAN[ OSOBNICH
UbAlU

7.1 Veskeré Udaje, které jsou ze zakona povazovany za
informace podléhajici bankovnimu tajemstvi, uchovame v
tajnosti v souladu s pozadavky stanovenymi zakonem.

Udaje, které se vas tykaji, zpracovavame v souladu se



@bunk

zdsadami zpracovani klientskych Udajd a Podminkami
poskytovani sluzeb.

8. OZNAMENI, ZADOSTI A PRIKAZY
8.1 Nase oznameni

8.1.1 Oznameni (vCetné korespondence tykajici se
vasich zadosti, prikazi a/nebo ozndmeni) vdam budeme
zasilat  prostrednictvim  komunikacnich  prostredkd
(vCetné e-mailu, telefonu nebo textové zpravy) nebo
prostrednictvim digitalnich kanald. Kontaktni Udaje, které
jste ném poskytli, povazujeme za spravné. ZpUsob zaslani
oznameni zvolime podle obsahu oznameni.

8.1.2 Nami zasland osobni oznameni budeme
povazovat za vami pfijata a za fadné splnénou
oznamovaci povinnost, pokud bylo nase oznameni
zaslano na vami naposledy uvedené kontaktni Udaje nebo
prostrednictvim digitélnich kanalt. Oznédmeni zaslané
postou povazujeme za dorucené, pokud uplynulo 5 (pét)
kalendarnich dnd od odeslani. Ozndmenf zaslané na jiné
kontaktni Udaje budeme povazovat za dorucené v den
jeho odeslani. Oznameni zvefejnénda na webovych
strankach  a  prostfednictvim  digitélnich  kanald
povazujeme za dorucend v den zvefejnéni. Zkontrolujte
prosim neprodlené spravnost Udajd v ndmi zaslaném
oznameni. Naleznete-li jakékoli nepfesnosti, obratte se
ihned na nas.

8.1.3 Komunikace mezi nami a vami, nase vysvétleni a
nami zasilané zpravy a zpravodaje nepredstavuji
investicni poradenstvi.
8.2  VaSe oznameni

8.2.1 VaSe oznameni nam povaZujeme za rfadné
odeslana, pokud je obsah oznameni jednoznacny a
spravny a pokud jste oznameni zaslali na nase kontaktni
Udaje elektronicky, v papirové podobé nebo jinym
dohodnutym  zplsobem,  napf.  prostrednictvim
digitalnich kanald.

8.2.2 Jste povinni nas neprodlené informovat alespon v
pisemné reprodukovatelné podobé o viech okolnostech
dllezitych pro komunikaci mezi stranami, vcetné
nasledujicich: (1) pokud dojde ke zméné vasich udajt (v¢.
jména, adresy mista nebo bydlisté, Udajd o
komunikacnich prostredcich) nebo jinych informaci (v¢.
Udajd o skutecném majiteli apod.); (2) pokud dojde ke
zméné prav vaseho pravniho zastupce a/nebo vami
zmocnéné osoby (v¢. zaniku); (3) pokud bylo rozhodnuto
o pfeméné, fuzi, rozdéleni, prohlaseni konkurzu, likvidaci
nebo vymazu z registru klienta, ktery je pravnickou
osobou.

8.2.3 Pokud nesplnite oznamovaci povinnost uvedenou
v predchozim bod€, mame pravo predpokladat, ze
informace, které mame k dispozici, jsou spravné, a
nemdzeme nést odpovédnost za pfipadné Skody
zpUsobené vam a/nebo tretim strandm z tohoto ddvodu,

pokud Skoda nebyla zplsobena nasim Umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti.
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8.3.1 Mate pravo podat nam zadost o uzavieni, zménu
nebo ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb. Zadosti
ndm muazete podavat zpdsobem a postupem
stanovenym ve VSeobecnych podminkach, Podminkach
poskytovani sluzeb a smlouvé o poskytovani sluzeb.
Uprava v bodech 8.4.2 a 8.4.3 se pouZije na kazdou vasi
zadost.

8.4  VaSe prikazy

8.4.1 Mate pravo podavat nam prikazy, které jsme
zpravidla povinni provést, pokud neni dohodnuto jinak.
Prikazy, které jsou v souladu se smlouvou o poskytovani
sluzeb, ndm mdzete zasilat zplsobem a postupem
stanovenym ve smlouvée o poskytovani sluzeb.

8.4.2 VasSe prikazy museji byt spravné a vhodné
pfipraveny, musi byt jednoznacné a proveditelné a musi
z nich jasné wyplyvat vas zamér. Mame pravo
predpokladat, Zze obsah prikazu, ktery jste nam zaslali,
odpovida vasemu skute¢nému zaméru. Inbank nenese
odpovédnost za problémy se srozumitelnost, omyly
nebo chyby v prenosu vasich prikazU.

8.4.3 Prikazy mulzeme pred jejich provedenim
zkontrolovat nami zvolenym zplisobem. Zaznamenavame
vSechny vase prikazy podané  prostrednictvim
komunikacnich prostredkd, jakoz i jakékoli jiné operace,
vCetné komunikacnich relaci v digitalnich kanalech, a v
pfipadé potfeby pouzijeme pfislusné zaznamy k
prokazani vami podanych prikaz{ nebo jinych operaci. Od
vaseho prikazu se mizeme odchylit, pokud mlzeme
podle okolnosti opravnéné predpokladat, ze byste nasi
¢innost schvalili.

8.4.4 VaSe prikazy provadime v chronologickém poradi
jejich podani, pricemz vychazime z pravnich predpist a
dalsich standardnich podminek Inbank. Pfed provedenim
pfikazu mame pravo pozadovat, abyste predlozili doklad

o legdinfm plvodu penéz nebo jinych prostredkd
pouzitych k uzavreni transakce.

845 Mame pravo odmitnout provedeni pfikazu v
kazdém z nasledujicich pfipadd: (1) pokud prikaz
nesplnuje pozadavky stanovené v bodé 8.4.2; (2) pokud
chybif nebo jsou nedostatecné predpoklady a podminky
zavislé na vas, které jsou nezbytné k provedeni vaseho
prikazu; (3) pokud se objevily okolnosti uvedené v bodé

6.2.

8.4.6 Mate pravo pozadovat, abychom provedli pouze ty
prikazy, jejichz provedeni je pfedepsano v nasem Ceniku
nebo jejichz provedeni s vami bylo zvlast dohodnuto.
Mate pravo odvolat svij prikaz, pokud se ndm dosud
nepodafilo pfikaz provést nebo jsme neprevzali zavazky
vUci tretim strandm za jeho provedeni. Na odstoupeni od

pfikazu se vztahuje poplatek stanoveny v Ceniku.
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8.5  VSechna oznameni, zadosti a prikazy, které jste
radné ucinili a pripravili, se na nas vztahuji jako spravné a

podléhaji realizaci, pokud zakon nestanovi jinak.
9. KLIENTSKY UCET

9.1 Klientsky Ucet vam otevieme nejpozdéji pfi
uzavieni prvni smlouvy o poskytovani sluzeb. Kdyz se
stanete nasim klientem, mate pravo urcit osoby, které
maji pravo vas zastupovat. Mzeme omezit pocet osob,
které maji prévo vas zastupovat a které mdzete jmenovat
uzivateli.

9.2 Uhrady mezi vami a nami probihaji na klientském
uctu a jeho prostrednictvim, neni-li ve smlouvé o
poskytovani sluzeb stanoveno jinak. MZete u nas mit
pouze jeden klientsky Ucet.
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9.3.1 Uhrady mezi ndmi a vdmi na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb probiha za podminek stanovenych ve
smlouvé o poskytovani sluzeb prostfednictvim naseho
bézného Uctu a vaseho klientského Uctu. Referentni ¢isla
musite peclivé sledovat, protoze klientsky Ucet a kazda
sluzba mohou mit rlizna referenc¢nf ¢isla. Pokud chcete
prevést prostredky na klientském Uctu z klientského uctu
na svlj bézny Ucet, predlozte ndm prislusny prikaz podle
bodu 8.4.

9.3.2 Klientsky Ucet mizete pouzivat pouze v ramci
svého vyporadani s nami; nejedna se o bézny ucet.

9.4  Informace o transakcich na klientském uctu

9.4.1 VSechny transakce uzaviené na klientském Uctu
jsou uvedeny na vypisu z klientského Uctu. Mate pravo a
moznost kdykoli obdrzet wypisy z klientského uctu
prostrednictvim Internetové banky. Vypis z klientského
uctu se vam zpravidla zobrazuje elektronicky v
Internetové bance. Na vasi zadost vam vystavime vypis z
klientského Uctu v papirové podobé za poplatek uvedeny
v Ceniku.

9.4.2 Jste povinni nads neprodlené informovat, pokud
dojde k naruseni nebo chybam pfi pouzivani klientského
uctu nebo pokud byly na klientském Uctu provedeny
neopravnéné operace.

9.5  Platebni povinnosti souvisejici s klientskym Uctem

9.5.1 N&s poplatek za zfizeni, uzavieni a pouzivani
klientského Uctu je uveden v Cenfku. Za zaporny zUstatek
na klientském Uctu jste povinni zaplatit nam udrok z
prodleni podle postupu uvedeného v Ceniku. Dbejte
prosim na to, abyste méli na svém klientském Uctu vzdy
dostatek finan¢nich prostredkd pro plnénf swych platnych
zévazkl. Mame pravo odepsat z vaseho klientského Uctu
vsechny vase zdvazky vOC¢ nam, které se staly
inkasovatelnymi.

9.6 Zablokovani klientského Uctu

9.6.1 Zablokovanim klientského Uc¢tu se rozumi
CasteCné nebo Uplné pozastaveni uzavirani transakci s

penézi na klientském Uctu. Vas klientsky Ucet
zablokujeme zpravidla na zakladé Vasi prislusné zadosti.
Mame pravo pozadovat od vas pisemné potvrzeni zadosti
0 zablokovani klientského Uctu. Pokud pfislusné
potvrzeni nepredlozite, mame pravo klientsky Ucet
nezablokovat nebo jej odblokovat. Dlvody pro omezeni

klientského Uctu vyplyvaji z ustanoveni 6.2 Vseobecnych
obchodnich podminek.

9.6.2 Klientsky Ucet odblokujeme do tri (3) pracovnich
dnd od okamziku, kdy se dozvime, Ze pominuly okolnosti,
které byly dlvodem pro zablokovéni klientského Uctu.
Informujte nds, jakmile se o uvedenych okolnostech
dozvite.

9.7 Obstaven( klientského Uctu

9.7.1 Vasklientsky Uc¢et mizeme obstavit na zadost tretf
strany za podminek a postupem stanovenym zakonem.
Vas klientsky Ucet uvolnime na zakladé rozhodnuti treti
strany, ktera o obstaveni pozadala, nebo na zakladé
vykonatelného soudniho rozhodnutf ¢i v jinych zakonem
stanovenych pripadech do tfi (3) pracovnich dnd.

10.  TRANSAKCE UZAVRENE OMYLEM

10.1  Jste povinni nas neprodlené informovat, pokud
dojde k bezd(vodnému prevodu penéz na vas klientsky
Ucet nebo bézny Ucet. Jsme opravnéni odepsat ¢astku
prevedenou na vas klientsky Ucet omylem, aniz bychom si
vyzadali vas souhlas.

10.2 Nemadte pravo nakladat s penézi, které byly
omylem prevedeny na klientsky Ucet nebo vas bézny Ucet.
Omylem prevedenou &astku na vas Ucet musite
neprodlené prevést na nas bézny Ucet.

10.3  Pokud jsme se prfi provadénivaseho prikazu spletli
v Castce, mame pravo bez vaseho souhlasu odepsat z
vaseho klientského Uctu opravny prevod a provést novy
prevod na klientsky Ucet podle Udaji uvedenych ve
vasem prikazu.

11.  PLATEBNI ZAVAZKY

11.1  Jsme opravnéni Uctovat a vy jste povinni platit
poplatky za poskytované sluzby podle Ceniku a/nebo
smlouvy o poskytovani sluzeb. Nase sluzby a jejich ceny
jsou uvedeny v Centku. Strany se mohou dohodnout na
jinych cenach sluzeb, nez jsou uvedeny v Ceniku.

11.2  Poplatky za sluzby, Uroky a dalsi ¢astky a dluhy,
které mate zaplatit, zapocitame z vaseho klientského
uctu, pokud neni ve smlouvé o poskytovani sluzeb
dohodnuto jinak. Na vasem klientském Uctu musi byt
dostatek prostredkd na Uhradu vasich dluhl, pokud vase
dluhy nejsou z vaseho klientského Uctu odepsany v
souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb.

11.3  Fakturu vam vystavime, pokud povinnost vystavit
fakturu vyplyva ze zakona nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Pravnickym osobam vystavujeme elektronické
faktury. Na vasi zadost vam vystavime fakturu v papirové
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podobé a budeme vam ji Uctovat podle Ceniku. Faktury
vam jako spotrebiteli vystavujeme vami zvolenym
zplsobem. Duplicitnf faktury vdm budeme Gctovat podle
Ceniku.

11.4  Pokud neni dohodnuto jinak nebo pokud zdkon
nestanovi jinak, mdzeme zapocist vzdjemné pohledavky
mezi vami a nami. O provedeném zapocteni vas budeme
informovat v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb
uzavienou s vami nebo podle zakona.

11.5 MUlzeme zvolit poradi, v jakém budeme srazet
poplatky za sluzby a dalsi ¢astky a dluhy, které nam maji
byt uhrazeny v souladu se zakonem. Nestanovi-li zakon
jinak, mame pravo strhnout z vaseho klientského Uctu
Castky, které nam mate zaplatit a které se staly nejdrive
inkasovatelnymi, a to i v pripadé, Ze jste vy nebo treti
strany podali prikazy jiného obsahu poté, co se tyto ¢astky
staly inkasovatelnymi, a predtim, nez jsme je skutecné
strhli.

11.6  Urok vypocitdme na zakladé sazby stanovené ve
smlouvé o poskytovani sluzeb. Pokud je Urokova sazba
sjednana ve smlouvé o poskytovani sluzeb, budeme pfri
zméné Urokové sazby vychazet z Upravy zmény smlouvy
0 poskytovani sluzeb.

11.7 Uroky z prodleni budeme pocitat podle sazby
stanovené ve smlouvé o poskytovani sluzeb, v
Podminkach poskytovani sluzeb nebo v Ceniku, pokud
zakon nestanovi jinak.

11.8 Mame pravo postoupit pohledavky vici vam treti
strané, pokud zakon nestanovi jinak. Nemate pravo
postoupit pohledavky vici ndm treti strané bez naseho
predchoziho souhlasu, pokud zakon nestanovi jinak.

11.9  VeSkeré vyporadani mezi stranami bude probihat
v Ceskych korunach. V pfipadé zavedeni nové mény
namisto stavajici mény mdzeme jednostranné zmeénit
ménu a prepocitat penézni zavazky na novou meénu na
zakladé oficialniho sménného kurzu této mény. Inbank

neodpovida za skodu timto zplsobenou.

12.  PREDCHAZENI PRAN[ SPINAVYCH PENEZ A
FINANCOVANI TERORISMU

121 Abychom zabranili prani Spinawch penéz a
financovani terorismu, uplathnujeme rlznd pravni
opatreni, kterd vychazeji z principu na zakladé rizika a z
principu ,poznej svého klienta”. To znamena, ze vybirame
a uplatnujeme vhodna opatfeniv rozsahu, ktery odpovida

mite rizika konkrétniho klienta a/nebo transakce.

12.2  Abychom zabranili prani Spinawch penéz a
financovani terorismu, mame pravo: (1) pravidelné
kontrolovat informace, které jsou zakladem pro
identifikaci vas, vasich zastupcl a vasich skutecnych
majitelC, a v pripadé potreby si od vas vyzadat predlozeni
dodatecnych informaci a/nebo dokumentd; (2) znovu
identifikovat vas a/nebo vaseho zastupce, pokud mame

pochybnosti o spravnosti informaci shromazdénych pfi

predchozi identifikaci; (3) stanovit omezeni pro pouzivani
sluzby z vasi strany, jejichz rozsah a dobu trvani uréujeme
my; (4) pozadovat informace a dokumenty o vas, vasich
aktivitdch, vdmi planovanych transakcich, pévodu vasich
financ¢nich prostredkd a vasich skutecnych majitelich.

13.  ODPOVEDNOST

13.1  Strany budou plnit zavazky vyplyvajici z klientského
vztahu radné, v dobré vife, s potfebnou péci a s ohledem
na obvyklé postupy.

13.2  Obé strany odpovidaji za skodu, kterou zplsobi
druhé strané nesplnénim nebo nespravnym splnénim
svych povinnosti Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Za
nepfimé Skody (vCetné uslého zisku) neneseme
odpoveédnost.

13.3 Strana nebude odpovidat za Skodu, pokud je
poruseni omluvitelné, tj. zejména pokud k poruseni doslo
v disledku vyssi moci. VysSi moci se mimo jiné rozumi
naruseni nasi c¢innosti tfetimi stranami (napr. bombova
hrozba, kyberneticky Utok atd.), udalosti, které
nemUzeme ovlivnit (napr. stavka, moratorium, vypadek
proudu, porucha komunikacni linky, pferusenf provozu
serveru a dalsich informacné technologickych sluzeb atd.)
nebo statnimi organy.

13.3.1 Neponeseme odpovédnost za pfipadnou Skodu,
kterou zpUsobi: (1) treti strany, v¢. ndmi poskytovanych
sluzeb nebo sdélovanych informaci; (2) poruchy ve
fungovani informacnich systém@ (v¢. digitalnich kanal();
(3) investicni rizika; (4) skutecnost, ze jste nesplnil(a) svou
oznamovaci povinnost v pozadovaném rozsahu; (5) nase
nevédomost o nedostatku pasivni legitimace pravnické
0soby nebo omezeni ¢ nedostatku aktivni legitimace
fyzické osoby; (6) opravnéné zablokovani nebo obstaveni
klientského uctu; (7) opravnéné omezeni uzivani sluzby
nebo digitalniho kanalu; (8) odmitnutl poskytnuti sluzby;
(9) opravnéné neprovedeni vaseho prikazu.

14.  RESEN[SPORU

141 Nasim cilem je poskytovat vam vysoce kvalitnf
sluzby. Pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami nebo
zakaznickym servisem, informujte nas o tom podle
postupu pro vyfizovani stiznosti, ktery je k dispozici na
nasich webovych strankach. Svou stiznost podavejte ve
vami zvolené formé (Ustné, pisemné nebo elektronicky)
prostrednictvim nasich kontaktnich Udajt. Ve stiznosti co
nejpresnéji popiste okolnosti své nespokojenosti  a
pfilozte dokumenty, které slouzi jako podklad pro vase
tvrzen.

14.2  Stiznost zpravidla vyresime do 15 (patnacti) dnd. O
naSem stanovisku vas budeme informovat Ustné,
pisemné nebo elektronicky. Mame pravo prodlouzit vyse
uvedenou Ihitu, pokud okolnosti stiznosti vyZzadujf
dodate¢nou analyzu. Pokud se rozhodneme, Ze vasi
stiznosti nevyhovime, jasné a srozumitelné vam to
zddvodnime.
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14.3 Nasim cilem je vyresit pfipadné spory jednanim.
Pokud by jednani nevedla k vyfeSeni sporu, mate jako
spotrebitel pravo obratit se na soud nebo na financniho
arbitra se sidlem Kancelar financniho arbitra, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1; nebo prostrednictvim
arbitr@finarbitr.cz) k ochrané vasich prav. Informace o
pravidlech fizeni naleznete na adrese www.finarbitr.cz.
Stiznosti vyplyvajici ze smlouvy uzaviené prostrednictvim
komunikacniho prostredku Ize Viyboru pro spotrebitelské
spory predlozit také prostrednictvim prostfedi pro reseni
stiznosti online na adrese ec.europa.eu/odr.

144 Jsme pod dozorem Ufadu pro finanéni dohled
(Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee, telefon +372 668
0500).



