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Reklamacdni rad Inbank AS

ucinny od 1.7.2024

Nasim cilem je nabidnout Vam vysoce kvalitni sluzby. Proto vzdy uvitame Vase naméty a pfipominky, které nam pomohou
nase sluzby zlepsit. Pokud byste s nasimi sluzbami nebo jejich poskytovanim nebyli spokojeni, informujte nas o tom na jeden
z kontaktll uvedenych na inbank.cz/kontakty nebo v zapati tohoto dokumentu. MizZete podat jakykoliv podnét ke zlepSeni,
reklamaci (kterou vyjadfite nesouhlas se zplsobem pInéni zakonnych & smluvnich podminek z nasi strany) nebo stiZnost
(kterou vyjadfite nespokojenost s jakymkoliv jednanim z na$i strany). Déle podnéty, reklamace a stiZznosti oznacujeme
jednotné jako “stiznost”.

Pokud se rozhodnete podat stiznost, budeme pfi jejim vyfizovani vychazet z nasledujicich zasad:

1.

Stiznost podavejte ve Vami zvolené formé (telefonicky, pisemné, elektronicky atd.) na jeden z kontaktl uvedenych na
inbank.cz/kontakty nebo v zapati tohoto dokumentu.

Ve stiznosti uvedte své jméno a pfijmeni, rodné Cislo nebo pfipadné datum narozeni, kontaktni adresu, e-mailovou
adresu a telefon. Zaroven uvedte, jakého produktu se Vase stiznost tyka (napf. nazev a Cislo smlouvy). Popiste co
nejpresnéji okolnosti, se kterymi nejste spokojeni, a ke stiznosti pfilozte dokumenty, na jejichz zakladé jste se rozhodli
podat stiznost. Uvedte i Vami navrhované feSeni.

Tyka-li se stiznost Cinnosti zprostfedkovatele spotfebitelského Gvéru, identifikujte také tohoto zprostfedkovatele,
pfipadné konkrétniho obchodniho zastupce, ktery s Vami smlouvu vyfizoval. Berte, prosim, na védomi, ze tyka-li se
stiznost vyhradné ¢innosti samostatného zprostfedkovatele spotfebitelského Gvéru, ma takovy zprostrfedkovatel vlastni
systém pro vyfizovani stiznosti.

V pfipadé nekompletnich podkladi k vyfizeni Vasi stiznosti Vas mizeme pozadat o doplnéni podklad, mate-li je
k dispozici. Pokud je k vyfizeni stiznosti nutna spoluprace tfeti strany (napfiklad zprostfedkovatele uvéru, jiné banky,
poskytovatele platebnich sluzeb apod.), berte, prosim, na védomi, ze podanim stiznosti souhlasite s poskytnutim svych
osobnich Udajd a idaji chranénych bankovnim tajemstvim v rozsahu nutném pro zajisténi podklad( pro vyfizeni stiznosti
této treti strané.

StiZnosti feSime vzdy co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnli od doruceni. V pfipadé nekompletnich podkladd zacina bézet
InGta pro vyfizeni stiznosti az po doruc¢eni véech dokladl a informaci nutnych k vyfizeni. Jsme opravnéni prodlouzit vyse
uvedenou Ih(tu, pokud jsou okolnosti stiznosti sloZité, vyZaduji soucinnost tfetich stran nebo dal$i analyzu z jakéhokoli
jiného dlvodu. O prodlouzeni |huty k vyfizeni stiznosti Vas budeme informovat.

Na Vasi stiznost odpovime telefonicky, pisemné nebo elektronicky. Pokud jste uvedli, jaké komunikaéni prostfedky byste
radéji pouzivali, sdélime Vam nase stanovisko prostfednictvim Vami preferovanych komunikacnich prostfedku, pokud to
bude mozné. Pokud se rozhodneme stiznost zamitnout, uvedeme jasné a srozumitelné odavodnéni.

Mame pravo nezahajit nebo nepokracovat v jiz zahajeném Setfeni stiznosti v pfipadé, ze:

e ve V&ci jiz bylo zahajeno soudni nebo spravni fizeni (v€etné fizeni o mimosoudnim feSeni spor),

e jedna se o opakovanou stiznost ve stejné véci, kterou jsme jiz dfive posoudili, a v takovém pfipadé Vas muzeme
odkazat na nase predchozi vyjadreni,

e nebyly z Vasi strany doplnény podklady k vyfizeni stiznosti, ackoliv jsme Vas o doplnéni podkladu pozadali.

Duvody odmitnuti vyfizeni stiznosti Vam oznamime.

Nasim cilem je vyfesit pfipadné spory dohodou. Pokud byste nesouhlasili se zplsobem vyfizeni stiznosti, muzete se na
nas opetovné obratit s uvedenim duvodl, pro€ se zpusobem vyfizeni stiznosti nesouhlasite. Pro vyfizeni Vaseho
nesouhlasu se zpusobem vyfizeni stiznosti plati odst. 1 az 7 obdobné.

AS Inbank, odstépny zavod IC: 140 28 999 Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2 +420 226 288 988

DIC: CZ685750680 www.inbank.cz — info@inbank.cz —
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Pokud by jednani spor nevyfesila, mate moznost se obratit také na nasledujici instituce:

10.

Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, tel. +420 257 042 070, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz — pouze pro spotfebitele ve vécech tykajicich se financnich sluzeb,

Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz, tel. +420 224 411 111, ID datové schranky:
8tgaiej,

Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, tel. +420 234 665 800, e-mail:
posta@uoou.cz — véci tykajici se ochrany osobnich udaju,

Utad pro finanéni dohled (Finantsinspektsioon), Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee, tel. +372 668 0500, e-mail:
info@fi.ee — na$ dohledovy organ v Estonské republice,

Platforma pro feSeni spotrebitelskych spord, k dispozici pro podani online stiznosti na: ec.europa.eu/odr - stiznosti
vyplyvajici ze smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku,

prislusny soud.

Pokud méate jakékoli dotazy tykajici se tohoto Reklamacniho Fadu, konkrétni stiZznosti, fizeni o stiznosti nebo vyfeSené
stiznosti, kontaktujte nas.

11. Tento Reklamacni fad v celém rozsahu nahrazuje Postup vyfizovani stiznosti u€inny od 24.8.2022.


http://www.finarbitr.cz/
mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.cnb.cz/
http://www.uoou.cz/
mailto:posta@uoou.cz
mailto:info@fi.ee

