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Podminky digitalnich médii

Cilem Inbank je vytvaret sluzby, které se snadno a pohodIné pouzivaji. Za timto ucelem jsme vytvofili rizna digitalni média, jako je internetové bankovnictvi

a mobilni aplikace, které mizete vyuzivat k ziskavani informaci o vyuzivanych sluzbach a k provadéni potfebnych operaci.

1. DEFINICE

Podminky Tyto podminky digitalnich médii.

Uzivatel Vy nebo fyzickad osoba, ktera vasim jménem pouziva digitalni média. Ve vyjime¢nych pfipadech mize byt uzivatell

nékolik.

Zabezpecovaci prvek

Vase nebo uzivatelovo heslo, biometricky identifikaéni prvek nebo jiny prostfedek autentizace, potvrzeni nebo podepsani,

ktery umozriuje identifikaci, nebo jejich soubor, pomoci kterého Ize digitalni média pouzivat.

Internetové bankovnictvi = Elektronicky kanal sluzeb na nasi internetové strance, kde se uzivatel mlze pfihlasit pomoci zabezpecovacich prvkd a v

nami stanoveném rozsahu provadét operace na svém klientském Gctu a se sluzbami.

Mobilnich aplikace

Aplikace naseho mobilniho operacniho systému, do které se uzivatel mize pfihlasit pomoci zabezpecovacich prvkl a

provadét operace na svém klientském Gctu a se sluzbami v nami stanoveném rozsahu.

Operace Pouzivani sluzby poskytované nami nebo tfeti stranou prostfednictvim digitalnihomédia, véetné zadavani pfikaz( nebo

podavani oznameni ¢i zadosti.

Ostatni pojmy s velkymi poc¢ate¢nimi pismeny pouzivame ve vyznamu definovaném ve VSeobecnych obchodnich podminkach Inbank AS.

2. POUZITi PODMINEK

2.1 Mate moznost pfi vyuzivani naSich sluzeb pouzivat digitalni
média, paklize jste nasim klientem a souhlasite s témito smluvnimi
podminkami. Tyto podminky plati pro vSechny naSe klienty bez
Casového omezeni az do ukonceni vztahu s klientem.

2.2 Podminky upravuji vztahy mezi nami a vami pfi pouzivani
digitalnich médii. Kromé podminek se pouzivani digitalnich médii Fidi
VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Inbank AS, Smlouvou o
poskytovani sluzeb, Zasadami zpracovani klientskych udaju, Cenikem
a dalSimi pfisluSnymi standardnimi podminkami vydanymi spolecnosti
Inbank. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Inbank AS budeme
vychazet z VSeobecnych obchodnich podminek. Na zalezitosti
neupravené ve VSeobecnych obchodnich podminkach budeme
uplatiiovat VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Inbank AS.

2.3 Jsme opravnéni tyto Podminky jednostranné zménit. Vychazime
z toho, Ze zména musi byt viuéi vam pfiméfena. O zméné vas budeme
informovat nejméné 30 (tficet) dni pfed nabytim G¢innosti zmény, pokud
zakon nebo uvedené podminky nestanovi jinak. Pokud s nami
oznamenymi zménami nesouhlasite, mate pravo zmény odmitnout a
smlouvu o poskytovani sluzeb ukoncit vypovédi, ktera nam bude
doruéena. Smlouva o poskytovani sluzeb bude ukonéena do 30 (fficeti)
dnd ode dne, kdy jsme od vas obdrzeli pisemnou vypovéd. Pokud
smlouvu o Soskytovani sluzeb nevypovite, bude to povazovano za vas
plny souhlas se v§emi zmé&nami.

2.4 Neuplatiiujeme vypovédni |hdtu uvedenou v ustanoveni 2.3
pokud: a) se podminky v dusledku zmény stanou pro vas vyhodnéjsimi;
nebo b) jsou zmény Cisté formaini a nemaji vliv na smluvni prava a
povinnosti stran; nebo c) jsou pfidany nové sluzby. V takovych
ptipadech mazeme jednostranné provést zmény a informovat vas o
takové zméné a vy nemate pravo na zakladé takové zmény vypovédét
Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.5 Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. POUZIVANI DIGITALNICH MEDIi

3.1 Vytvofime pro vas uzivatele, ktery vam umozni vyuzivat digitalni
média a ktery bude disponovat osobnimi pravy a moznostmi pro
provadéni operaci. Uzivatel ma pravo pfihlasovat se do digitalnich médii
a provadét operace v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
0 poskytovani sluzeb a v rozsahu a s pravy, které jste mu udélili. Vyuziti
vSech digitalnich médii nemusi byt mozné, dostupnost sluzeb se totiz
muze v digitalnich médiich liSit. Mdzeme vam kdykoli nabidnout dalsi
sluzby a slevy a jejich vyuzivani ¢astecné nebo zcela bez vaseho
souhlasu ukongit.

3.2 Na naSi poboéce a prostfednictvim digitalnich médii muzete
uzivateli prava udélovat a odebirat. VSechny operace je nutné provadét
v souladu s podminkami Smlouvy o poskytovani sluzeb a dal§imi
Smlouvami uzavfenymi mezi nami a vami. V pfipadé poruseni tohoto
bodu méme pravo vami zadané pfikazy neprovést.

3.3 V pfipadé, Ze uzivatel ma pravo zadavat pfikazy, a v pfipadech,
které uréime, provedeme identifikaci uzivatele zpisobem popsanym ve
VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti Inbank AS pred tim,
nez mu umoznime zacdit vyuzivat digitalni média. Pokazdé dojde k
digitalni identifikaci uzivatele pomoci zabezpec€ovaciho prvku. Operace
se provadi zpusobem, ktery zvolime my. Operace fadné provedena
uzivatelem se povazuje za operaci provedenou vami nebo vasim
zakonnym zastupcem.

3.4 V8em vami ur¢enym uzivatelim jste povinni zaslat tyto podminky,
VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Inbank AS, Zasady
zpracovani klientskych udaja, Cenik a dal$i prfislusné Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi nami a vami a podminky poskytovani
sluzeb. Je vasi povinnosti zajistit, aby byl vami jmenovany uzivatel
seznamen se vSemi podminkami vztahujicimi se na jeho ¢innost a aby
uzivatel vSechny tyto podminky fadné dodrzoval.



3.5 Treti strany, které jsou naSimi smluvnimi partnery, vam mohou
rovnéz poskytovat sluzby prostfednictvim nasich digitalnich médii. Tyto
sluzby se vyuzivaji v souladu s podminkami pfislusné tfeti strany. Za
sluzby poskytované tfeti stranou neneseme odpovédnost.

3.6 Uzivatel nesmi pouzivat digitaIni média zptsobem, ktery by mohl
nam nebo treti strané zplsobit Skodu. PFi pouzivani digitalnich médii je
uzivatel povinen plnit povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpisu,
VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Inbank AS a
standardnich podminek ostatnich sluzeb spole¢nosti Inbank.

3.7 Uzivatel je povinen nam za pouzivani digitalnich médii a operaci
provadénych jejich prostfednictvim platit podle Ceniku. Poplatky za
uzivani sluzby stanovené v Ceniku jsou splatné po celou dobu trvani
smlouvy, véetné doby, kdy bylo uzivani digitalnich médii omezeno.

4. BEZPECNOSTNIi A TECHNICKE POZADAVKY

4.1 Uzivatel odpovida za bezpecCnost zafizeni a internetového
pfipojeni, které pouziva pro pfistup do digitalnich médii. UZivatel rovnéz
prebira plnou odpovédnost za zabezpeceni elektronického zafizeni a
jeho ochranu bezpecénostnimi prvky tim, Ze bude provadét operace
zjednodusenym zplsobem prostfednictvim mobilni aplikace.

4.2 PFi pouzivani digitalnich médii je uzivatel povinen dodrzovat
pokyny pro spravné a bezpeéné pouzivani digitdlnich médii a
zabezpecovacich prvkd, které jsme uvedli na webovych strankach a v
digitalnich médiich. Pokud uzivatel nedodrzi nase pokyny, mame pravo
neproveést pfikaz nebo neumoznit provedeni dal$i operace.

4.3 Uzivatel je povinen ucinit vSe, co je v jeho silach, aby zajistil
ochranu zabezpecovacich prvkl. Uzivatel rovnéz nesmi zabezpec€ovaci
prvky nikomu zpfistupnit nebo umoznit jejich pouziti tfeti osobé. P¥Fi
pouziti certifikovaného autentizaéniho prostfedku musi uzivatel rovnéz
plnit povinnosti dohodnuté s poskytovatelem prislusnych certifikacnich
sluzeb, vcetn& povinnosti vyplyvajicich ze zakona. Uzivatel musi
odstranit bezpec€nostni prvky z kazdého zafizeni, které prestane
pouzivat. Mame pravo predpokladat, ze jedinym uzivatelem zafizeni
jste vy.

4.4 Uzivatel nas musi neprodlené informovat prostfednictvim nasich
kontaktnich udaju, pokud ma podezfeni, Ze se zabezpecovaci prvek v
disledku kradeze nebo ztraty dostal do drzeni tfeti strany. V pfipadé
certifikovaného autentiza¢niho prostfedku musi uzivatel rovnéz
informovat poskytovatele prislusné certifikaéni sluzby. Za $kodu
zplGsobenou timto zpisobem vam nebo tfeti osobé (vE€. uzivatele)
nemUzeme nést odpovédnost.

4.5 Za $kodu zpUsobenou neopravnénym pouzivanim digitalnich
médii, v€. odcizeni nebo ztraty zabezpecéovaciho prvku, odpovidate vy,
a to az do doby, kdy nam bude zaslano oznameni uvedené v bodé 4.4
v ramci limitu pfekroCeni 50 EUR. Tento limit se neuplatni, pokud byla
$koda zpusobena v dusledku vasi nebo uzivatelovy imysiné ¢innosti,
podvodu nebo zavazné nedbalosti.

4.6 Pokud je zabezpe€ovacim prvkem heslo, muZze jej uzivatel ménit
zplUsobem, ktery uré¢ime my. Doporucujeme vam heslo ¢as od ¢asu
zmeénit, aby byla zaru¢ena bezpecnost provadéni operaci. Mame pravo
stanovit dal$i pozadavky na bezpecénost hesla.

4.7 Uzivatel je povinen si stahnout a nainstalovat nasi mobilni aplikaci
do svého zafizeni, aby ji mohl pouzivat. Pokud do mobilni aplikace
doplnime nové funkce nebo bezpecénostni opatfeni, souhlasite s nimi
tim, ze pfijmete pfisluSnou aktualizaci nebo budete pouzivat
aktualizovanou mobilni aplikaci. Aktualizace zaru€uje bezpecné

pouzivani a nejlepsi funkénost. Nepodporujeme vSechny operaéni
systémy a jejich verze €i verze mobilni aplikace, které jsou starsi nez
Sest (6) mésicu.

4.8 O pripadnych poruchach v pouzivani digitadlnich médii nas musite
neprodlené informovat prostfednictvim nasich kontaktnich udajd.

5.  OMEZENI POUZiVANI DIGITALNIiCH MEDI{

5.1 Mame pravo zablokovat pfistup uzivatele az do vyjasnéni
okolnosti nebo pozadovat pouziti jiného zabezpecovaciho prvku v
digitalnich médiich v kazdém z nasledujicich pfipadu: (1) Uzivatel se
neékolikrat po sobé nespravné identifikuje svym zabezpecovacim
prvkem; (2) mame ddvodné podezieni na zneuzZiti zabezpecovacich
prvkd, vé. pouziti neopravnénym uzivatelem nebo neopravnénym
zpusobem; (3) na zakladé jiného prava na omezeni vyplyvajiciho ze
VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Inbank AS.

5.2 Po zablokovani pfistupu k digitalnim médiim zjistime vSechny
podstatné okolnosti a pFistup odblokujeme, pokud divod zablokovani
pominul nebo nové informace umozni pfistup odblokovat.

5.3 Pokud zakon nestanovi jinak, nemizeme nést odpovédnost za
$kody zplUsobené vam nebo treti strané (véetné uZivatele) v pFipadé,
kdy zablokujeme pfistup k digitdlnim médiim v souladu s témito
podminkami.

6. RESENi SPORU

6.1 Pfipadné spory budou feSeny na =zakladé VsSeobecnych
obchodnich podminek spole€nosti Inbank AS a postupu pro vyfizovani
stiznosti, ktery je pfistupny na webovych strankach.

7. UKONCENI POUZiIVANI DIGITALNICH MEDIi

7.1 Pokud chcete ukoncit pouzivani digitalnich médii, mizete kdykoli
podat pfislusnou zadost prostfednictvim nasich kontaktnich udaju.

7.2  Smlouvu o pouzivani digitalnich médii jsme opravnéni kdykoli
jednostranné vypovédét, a to tak, ze vas na to upozornime nejméné
tricet (30) dni pfedem. Smlouvu mizeme zrusit i bez vypovédni doby z
divodt a postupem vyplyvajicim ze zakona nebo VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti Inbank AS.

7.3 Pokud klient sam neni uzivatelem, smlouva zanika i ve vztahu k
uZivateli.

7.4 Zanik smlouvy o pouzivani digitalnich médii nema vliv na
vymahatelnost nebo uspokojeni penézitych pohledavek, které vznikly
pred zanikem smlouvy. Jsme opravnéni odepsat z klientského uctu
Castky transakci a poplatkd za sluzby, jakoz i jakékoli jiné dluhy.

8.  OSTATNIi PODMINKY

8.1 Mame pravo provadét planované i neplanované prace souvisejici
s udrzbou a vyvojem, béhem nichz je pouzivani digitalnich médii a
sluzeb ¢aste¢né nebo zcela omezeno. Pokud to bude mozné, budeme
provadét prace souvisejici s udrzbou a vyvojem v no¢nich hodinach.

8.2 Méjte prosim na paméti, Ze pouzivani digitalnich médii a funkci s
nimi spojenych muze byt ¢as od ¢asu naru$eno, nasim cilem je v$ak
obnovit fungovani digitdlnich médii co nejdfive. Za pFipadné Skody
zplUsobené nevhodnym fungovanim digitdlnich médii nemizeme nést
odpovédnost.
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