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VSeobecné obchodni podminky Inbank AS

Chceme, aby se Vam s nami snadno komunikovalo. Za timto u€elem plati mezi Vami a Inbank tyto VSeobecné obchodni podminky, které zajistuji
transparentnost transakci a pravni jistotu.

1.

DEFINICE

My, Nas/Nam, Nase nebo
Inbank

Kontaktni udaje

Webové stranky

Nas bézny ucet

Strana nebo Strany

Vy nebo Klient

Klientsky vztah

Klientsky ucet

Uzivatel

Prikaz

Vas bézny ucet

Zadost
Oznameni

Spfiznéna strana

Treti strana

Digitalni média

Sluzba

Smlouvu o poskytovani
sluzeb

Podminky poskytovani
sluzeb

Inbank AS (registrac¢ni kod 12001988, sidlo Niine 11, 10414 Tallinn), jednajici prostfednictvim své ceské pobocky AS
Inbank, odstépny zavod, se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO: 14028999, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 79881, a spoleCnosti nalezejici do konsolidované
obchodni skupiny. Seznam spole¢nosti patficich do skupiny Inbank (dale jen ,Skupina®) je uveden na Webovych
strankach. Pouziti VSeobecnych obchodnich podminek na Klienty spole¢nosti ze Skupiny je uvedeno samostatné v
prislusné Smlouvé o poskytovani sluzeb a v Podminkach poskytovani sluzeb.

Udaje o komunikaénich prostfedcich Inbank, které jsou uvedeny na Webovych strankéch.

Nase Webové stranky na adrese www.inbank.cz, Webové stranky na jejich subdoménach, podstrankach a nase Webové
stranky na jinych doménach, na které se vztahuji Podminky pouzivani webovych stranek Inbank.

Bé&zny Uget Inbank zFizeny v Givérové instituci pisobici v Ceské republice nebo v &eské pobodce zahraniéni tivérové
instituce. Seznam Nasich béznych Gétu je uveden na Webovych strankach.

My a Vy samostatné nebo spolecné.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva, vyuzivala nebo projevila umysl vyuzivat sluzby Inbank nebo je s
vyuzivanim sluzby jakkoli jinak spojena.

Pravni vztah mezi Nami a Vami, ktery vznika v souvislosti s tim, Ze jste Klientem Inbank.

Ugelovy Uget v Inbank, ktery neni b&Znym Gétem a je oznaden variabilnim symbolem, ktery Vam byl ptidé&len a jehoz
prostfednictvim probihaji Pfikazy mezi Vami a Inbank.

Klient nebo fyzicka osoba, kterd Vasim jménem pouziva digitalni média. Ve vyjimec¢nych pfipadech mlze byt uzivatelu
nékolik.

PFikaz zadany Vami vici Inbank k pfevodu penéznich prostfedkl z Klientského Gctu nebo na Klientsky Ucet.

Vas b&zny Gcet, ktery jste si zfidili v ivérové instituci psobici v Ceské republice nebo v &eské pobo&ce zahraniéni Gvérové
instituce a z néhoz jste provedli pfevod souvisejici se Smlouvou o poskytovani sluzeb na Nas bézny ucet a na ktery
prevadime penézni plnéni z Klientského uctu na zakladé Prikazu.

Va$e Zadost o uzavfeni, zménu nebo ukon&eni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Informace predané Stranou, které nejsou Piikazem nebo Zadosti.

Osoba spfiznéna s Vami nebo s Inbank, ktera je rovnéz povazovana za spfiznénou stranu na zakladé pravnich predpisu.

Jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni Klientem nebo Inbank.

Digitalni prostfedi (napf. Internetové bankovnictvi) a aplikace (napf. Mobilni bankovnictvi) Inbank, prostfednictvim
kterych muzete vidét informace o Sluzbach, které se Vas tykaji, nebo provadét operace souvisejici se Sluzbami. Na
pouzivani Digitalnich médii se se vztahuji Podminky digitalnich médii.

Sluzba poskytovana spole¢nosti Inbank.

Smlouva uzaviena mezi Stranami, na jejimz zakladé a za jejichz podminek Vam poskytujeme Sluzbu.

Standardni podminky konkrétni Sluzby poskytované spole¢nosti Inbank, které jsou rovnéz nedilnou soucéasti kazdé
Smlouvy o poskytovani sluzeb.


http://www.inbank.cz/

Vseobecné obchodni
podminky

Cenik Cenik Sluzeb Inbank.

2.  UPLATNOVANI, VYMAHANI A ZMENY PODMINEK

21 VSeobecné obchodni podminky urCuji hlavni zaklady
komunikace mezi Stranami a jsou nedilnou souc¢asti vSech vztaht s
Klienty. VSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na vztahy s
Klienty, které vznikly pfed nabytim ucinnosti VSeobecnych
obchodnich podminek a které jsou ucinné ke dni nabyti jejich
ucinnosti. Kromé VSeobecnych podminek vychazime ve vztazich
mezi Nami a Vami ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Podminek
poskytovani sluzeb, Zasad zpracovani klientskych udajt, Ceniku a
dalSich standardnich podminek poskytovani sluzeb stanovenych
spole&nosti Inbank v Ceské republice, které se vedle V&eobecnych
podminek a Podminek poskytovani sluzeb vztahuji na pfisluSnou
sluzbu. Ve vztahu mezi Vami a Nami vychazime také ze zakona,
dobrych bankovnich zvyklosti a zasad dobré viry a rozumnosti.

2.2 VSeobecné obchodni podminky, Podminky poskytovani sluzeb,
Zasady zpracovani klientskych Gdaju a dalSi standardni podminky
poskytovani Sluzeb Inbank jsou stanoveny Nami. VSechny tyto
podminky si muzete prohlédnout na Nasich Webovych strankach.

2.3 V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a
Podminkami poskytovani sluzeb nebo jinymi standardnimi
podminkami Sluzeb Inbank vychazime z Podminek poskytovani
sluzeb nebo standardnich podminek poskytovani Sluzeb. V pfipadé
rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a podminkami Smlouvy o
poskytovani sluzeb nebo mezi Podminkami poskytovani sluzeb a
standardnimi podminkami Sluzeb a podminkami Smlouvy o
poskytovani sluzeb budeme vychazet z podminek Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

2.4 VSeobecné obchodni podminky, Podminky poskytovani sluzeb,
Zasady zpracovani klientskych tdaju, Cenik a dalsi standardni
podminky poskytovani Sluzeb Inbank mizZeme jednostranné zménit.
Vychazime z toho, Ze zména musi byt vi¢i Vam pfimérena. O zméné
Vas budeme informovat nejméné 30 (tficet) dni pfed nabytim
ucinnosti zmény, pokud zakon nebo uvedené podminky nestanovi
jinak.

2.5 Pokud s Nami oznamenymi zménami nesouhlasite, mate pravo
zmény pfed nabytim uUc€innosti zmén odmitnout a Smlouvu o
poskytovani sluzeb vypovédét postupem stanovenym v Podminkach
poskytovani sluzeb, které se tykaji Smlouvy o poskytovani sluzeb, a
to s vypovédni dobou 30 (tficeti) dnG ode dne, kdy jsme od Vas
obdrzeli pisemné oznameni o vypovédi. Po ukonéeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb se zavazujete splnit vSechny zavazky, které Vam
vyplyvaji ze Smlouvy o poskytovani sluzeb. Pokud Smlouvu o
poskytovani sluzeb ve vySe uvedené |hité nevypovite, bude to
povazovano za Vas plny souhlas se v§emi zménami.

2.6 Neuplatriujeme Ihatu pro oznameni uvedenou v ustanoveni 2.4
pokud: a) se podminky v dusledku zmény stanou pro Vas
vyhodné&jSimi; nebo b) jsou zmény cisté formalni a nemaji vliv na
smluvni prava a povinnosti Stran; nebo c) jsou pfidany nové Sluzby.
V takovych pfipadech mlzeme jednostranné provést zmény a

Tyto V&eobecné obchodni podminky Inbank v Ceské republice.

informovat Vas o takové zméné a Vy nemate pravo na zakladé takové
zmény vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.7 Strany komunikuji v ¢eském jazyce, pokud jsme se s Vami
nedohodli na jiném jazyce komunikace. V pfipadé rozdili a neshod
mezi Ceskym a cizojazyénym znénim obchodnich podminek budeme
vychazet z pfislusnych obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

3. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

3.1 Pro Klientské vztahy plati pravni fad Ceské republiky. Pravo
ciziho statu pouzijeme, pokud Nam tato povinnost vyplyva z
mezinarodni smlouvy nebo zakona.

3.2 Pfipadné pravni spory proti Nam budeme feSit u mistné
prislusného soudu uréeného podle Naseho sidla v Praze, pokud
zakon nestanovi jinak nebo se Strany nedohodnou jinak. Spory
vedené proti Vam jako spotfebiteli budeme fesit u mistné pfislusného
soudu uréeného podle Vaseho bydlisté, pokud se Vase trvalé bydlisté
nachazi v ¢lenském staté Evropské unie. Pokud je Vase bydlisté, sidlo
nebo misto podnikani v dobé& uzavieni smlouvy v Ceské republice,
ale Vy se po uzavieni smlouvy usadite v zahranii nebo tam
prenesete své sidlo nebo misto podnikani, budeme spor fesit v Ceské
republice podle mista bydlisté, sidla nebo mista podnikani v dobé
uzavfeni smlouvy.

4. VZNIK KLIENTSKEHO VZTAHU

4.1 Klientsky vztah mezi Vami a Nami vznika, kdyz pouzijete nebo
poté, co jste pouzili Nami poskytovanou Sluzbu nebo jste Nas
kontaktovali za u¢elem pouzivani Sluzby. Mame pravo rozhodnout, s
kym navazeme Klientsky vztah. VSechny okolnosti, které mohou vést
k Nasemu odmitnuti navazat Klientsky vztah, dikladné a ve vSech
ohledech zvazujeme.

4.2 Identifikace

4.21 Vas nebo VaSeho zastupce identifikujeme pfi navazani
Klientského vztahu a pfi poskytovani Sluzby. Jste povinni Nam
predlozit dokumenty a informace, které od Vas legitimné pozadujeme.
Ujistéte se, Ze jsou Vami poskytnuté informace pfesné a uplné. Jste
povinni neprodlené informovat Inbank, pokud dojde ke zméné Vami
poskytnutych udajt.

4.2.2 Fyzické osoby identifikujeme na zakladé doklad( uvedenych
v zakoné nebo prostfednictvim technickych komunikaénich kanall
zvolenych spolec¢nosti Inbank, véetné bezpec¢nostnich prvk( nebo
jiného certifikatu umoznujiciho digitalni identifikaci, ktery odpovida
Nasim pozadavkim a je chranén bezpecnostnim kédem.

4.2.3 Pravnickou osobu registrovanou v Ceské republice (V&.
pobocky) identifikujeme na zakladé vypisu z obchodniho rejstfiku
a/nebo dalSich Nami pozadovanych dokument(. Pravnickou osobu
registrovanou mimo tGzemi Ceské republiky identifikujeme na zakladé
platného vypisu ¢i obdobného dokumentu z pfislusného rejstfiku
pravnické osoby nebo jinych Nami pozadovanych dokumentd.
Zastupce pravnické osoby se identifikuje podle pravidel pro
identifikaci fyzickych osob.



4.3 Zastoupeni

4.3.1 Kilient, ktery je fyzickou osobou, muze vSechny Transakce s
Inbank uzavirat osobné nebo prostfednictvim zastupce. Pravnicka
osoba uzavira transakce prostfednictvim zastupce. Klient, ktery je
fyzickou osobou, musi na Nasi zadost uzavfit transakci osobné a
Klient, ktery je pravnickou osobou, prostfednictvim svého zakonného
zastupce. Ovéfujeme opravnéni zakonného zastupce na zakladé
udajl v platném zapisu v obchodnim rejstiiku.

4.3.2 Vule Klienta musi byt jednoznacné a srozumitelné vyjadrena
v dokumentu, ktery zmocruje zastupce k zastupovani (plna moc).
Plnou moc nemusime akceptovat, pokud neni obsah a/nebo rozsah
zastupovani jasné a srozumitelné vyjadfen. Mame pravo pozadovat,
aby byla plna moc a podpisy Ufedné ovéreny.

4.3.3 Plnou moc, ktera prokazuje opravnéni VasSeho zastupce,
budeme povazovat za platnou az do data ukonceni platnosti na ni
vyznaceného nebo do doby, nez Nam predlozite dokument, ktery
opravnéni Vaseho zastupce ukonci nebo zmeéni. PIna moc vystavena
na dobu neurcitou zlstava v platnosti, dokud Nam nepredlozite
dokument, ktery opravnéni Vaseho zastupce ukoncuje nebo méni.

4.3.4  Jste povinni Nas neprodlené informovat o zaniku opravnéni
Vaseho zastupce k zastupovani nebo o jakychkoli jinych zménach,
jakoz i o tom, Ze udaje tykajici se opravnéni Vas zastupovat jsou
zvefejnény ve vefejnych narodnich rejstficich. Nemlzeme nést
odpovédnost za transakce uzaviené osobou, ktera nema opravnéni
Vas zastupovat, a za jejich dusledky, pokud nesplnite oznamovaci
povinnosti uvedené v tomto bodé.

4.4 Pozadavky na dokumenty

441 Dokumenty, které Nam predkladate, museji byt originaly
nebo notarsky ¢ obdobnym zplsobem ovérené kopie. Doklady
totoznosti a plné moci, které Nam predkladate, museji byt originaly.
Mame pravo pofizovat kopie dokumentl predlozenych Vami nebo
Vasim zastupcem. Mame také pravo ponechat si pfedlozeny original
dokumentu, s vyjimkou dokladu totoZnosti.

4.4.2 Doklad vydany v cizim staté musi byt na Nasi zadost
legalizovan nebo ovéfen potvrzenim, které nahrazuje legalizaci
(apostilou), nestanovi-li smlouva uzaviena mezi Ceskou republikou a
pfisluSnym cizim statem jinak.

4.4.3 Predpokladame, ze Vami predlozeny dokument je pravy,
platny a pravdivy. Pokud Nam predlozite dokument, ktery nesplfiuje
Nami stanovené pozadavky nebo u kterého mame podezfeni, ze neni
pravy, mame pravo Transakci neuzavfit a pozadovat predlozeni
dal$ich udaji a dokumentu.

4.4.4 'V pfipadé cizojazy¢nych dokumentd mame pravo pozadovat
preklad dokumentu do ¢eského nebo jiného Nami zvoleného jazyka
soudnim prekladatelem. Uhradite Nam veSkeré naklady spojené s
predlozenim pfisluSsnych dokumentl, véetné nakladd na zajisténi
souladu dokumentl s pozadavky.

4.4.5 Akceptujeme vlastnoruéni podpis Vas nebo VasSeho
zastupce, digitalni podpis nebo v pfipadech dohodnutych v
Podminkach poskytovani sluzeb jiné kddy zaslané elektronicky nebo
jinym zpGsobem. Mame pravo pfijimat digitalni podpisy souvisejici se
zahrani¢nimi priikazy totoZnosti.

4.46 V pripadé umrti Klienta, ktery je fyzickou osobou, mame
pravo pozadovat, aby pravni nastupci predlozili zakonem stanovené
dokumenty, které potvrzuji pfechod prav a povinnosti Klienta na
nastupce. Vyplaty z Klientského U¢tu zemrelého Klienta provadime

na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo jinych zakonem
stanovenych dokumentu.

5. UZAVRENI, VSTUP Vv PLATNOST, TRVANI
A UKONCENIi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

5.1 Vztahy mezi Stranami, které se tykaji Sluzby, jsou upraveny
Smlouvou o poskytovani sluzeb, ktera se uzavira pisemné, ve
formatu, ktery |ze reprodukovat pisemné nebo v elektronické podobg,
v zavislosti na Sluzbé. Sluzbu Vam poskytujeme a Smlouvu o
poskytovani sluzeb s Vami uzavirame, pokud jsou Vami pozadované
smluvni podminky v souladu se zdkonem a VV§eobecnymi obchodnimi
podminkami. Mame pravo rozhodnout, s kym uzavieme Smlouvu o
poskytovani sluzeb.

5.2 Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem
podpisu obou Stran uvedenym ve Smlouvé o poskytovani sluzeb,
pokud neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v Podminkach
poskytovani sluzeb dohodnuto jinak. Smlouva o poskytovani sluzeb
zustava v platnosti az do data ukonceni platnosti Smlouvy o
poskytovani sluzeb nebo do ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb
dohodou Stran.

5.3 Mame pravo jednostranné vypoveédét Smlouvu o poskytovani
sluzeb s dvoumeésic¢ni vypovédni Ihatou, ktera zacina bézet dnem
doruceni vypovédi, pokud umysiné a zavaznym zplsobem porusSite
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo pokud
nastane jina skute¢nost, ktera je podstatnym porusenim smlouvy a je
divodem pro nepokracovani smlouvy, zejména pokud: (1) Vy nebo
Vas zastupce jste predloZili nepravdivé nebo neuplné udaje nebo
doklady nebo Vy nebo Vas zastupce odmitnete predlozit Nami
pozadované doklady a/nebo udaje; (2) Vy nebo Vas zastupce jste
Nam nepfedlozili dostatek Udaji nebo dokladd pro Vasi identifikaci
nebo potvrzeni legalniho plvodu penéz nebo mame ve Vasem
pfipadé podezfeni na prani Spinavych penéz nebo financovani
terorismu z jiného zavazného divodu; (3) jste porusili jinou Smlouvu
o poskytovani sluzeb uzavienou s Nami; (4) mate vici Nam dluh; (5)
¢innosti nebo necinnosti Vas nebo Vasi blizké ¢&i Spfiznéné osoby
Nam skoda vznikla nebo reédlné hrozi, Ze by mohla vzniknout; (6) jste
Nam nepredlozili pravdivé udaje o Vasi ekonomickeé situaci nebo jste
Nas neinformovali o zhor$eni Vasi ekonomické situace nebo o jinych
okolnostech, které Vam mohou branit v fadném plnéni VaSich
zavazka.

5.4 Kromé vySe uvedeného mame pravo jednostranné a bez
vypovedni lhity ukonéit Smlouvu o poskytovani sluzeb, pokud: (1)
jsou pro to zakonné davody, véetné toho, ze pokracovani Smlouvy o
poskytovani sluzeb brani zakonna prekazka, napf. omezeni
zpUsobilosti pravné jednat, absence zastupce, pokud je potfeba, nebo
pokud ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb pozaduje ¢esky nebo
zahraniéni organ dohledu; nebo (2) to pozaduje spravce
mezinarodniho platebniho nebo zuétovaciho systému (napf.
mezinarodni organizace zpracovavajici platby kartami) nebo jiny
zprostfedkovatel sluzby; nebo (3) vyjde najevo okolnost, ktera
nasvédCuje tomu, Ze Klient, ktery je pravnickou osobou, byl vymazan
z prisluSného registru; nebo (4) vyjde najevo okolnost, ktera
nasvédcéuje tomu, ze Klient, ktery je fyzickou osobou, zemfel; nebo
(5) vyjde najevo, ze Klient nespliuje pravidla Inbank pro uzavfeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo nékteré udaje potfebné pro
uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb chybi nebo jsou nespravné.

5.5 Podminky uzavfeni, platnosti a ukonceni kazdé konkrétni
Sluzby jsou upraveny v Podminkach poskytovani sluzeb.



6. OMEZENi POUZiIVANI SLUZBY

6.1  Omezenim pouzivani Sluzby se rozumi ¢aste¢né nebo Uplné
pozastaveni pouzivani Sluzby, kterou Vam poskytujeme na zakladé
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

6.2 Pouzivani Sluzby mizeme omezit v nékterém z nasledujicich
pfipadu: (1) pokud Nam nepredlozite Nami pozadované dokumenty;
(2) pokud se ukaze, ze Vami predlozené kontaktni udaje nebo jiné
Udaje tykajici se Vas nebo Vasi ¢innosti jsou nespravné, a Nam se
nepodafi Vas kontaktovat nebo od Vas ziskat spravné udaje; (3)
pokud jsme Vas pozadali o aktualizaci kontaktnich tdaju, ale Vy jste
tak neucinili; (4) pokud Nam Vy nebo Va$ zastupce predlozite
dokumenty, u kterych mame podezfeni, Ze nemuseji byt pravé; (5)
pokud mame divodné pochybnosti o Vasem zastoupeni a/nebo Nam
poskytnete rozporuplné informace o pravu vasSeho zastupce na
zastupovani; (6) pokud jsme pojali podezfeni na prani Spinavych
penéz, financovani terorismu nebo jiny trestny ¢in; (7) pokud mame
divodné podezieni, ze VaSe penézni prostfedky byly ziskany v
dasledku trestného ¢inu a Vy neprokazete legalni plvod penéznich
prostfedk( nebo jiného majetku pouzitého k transakci; (8) pokud je
podle Naseho nazoru omezeni nezbytné k zabranéni vzniku Skody
Nam nebo Treti strané; (9) pokud byl Klientsky Ucet zcela nebo
¢astecné obstaven; (10) pokud mate vaci Nam dluh po splatnosti a na
Klientském uc€tu nejsou zadné prostfedky k uspokojeni NaSich
pohledavek vuci Vam; (11) pokud spole¢nost, kterd zprostfedkovava
sluzbu (napf. mezinarodni organizace zpracovavaji platby kartami
nebo spravce jiného zuctovaciho systému) stanovila omezeni podle
statu, Uzemi, mény, osoby nebo transakce; (12) pokud byla pravnicka
osoba vymazéna z rejstfiku; (13) pokud Nam bylo predloZzeno
potvrzeni o umrti Klienta nebo mame divod se domnivat, Ze Klient
zemrel.

7. BANKOVNi TAJEMSTVi A ZPRACOVANi OSOBNICH
UDAJU

7.1 Veskeré udaje, které jsou ze zakona povazovany za informace

podléhajici bankovnimu tajemstvi, uchovame v tajnosti v souladu s

poZadavky stanovenymi zakonem. Udaje, které se Vas tykaji,

zpracovavame v souladu se Zasadami zpracovani klientskych udajt

a Podminkami poskytovani sluzeb.

7.2 Dovolujete Nam, abychom spole¢nosti Inbank Rent s.r.o., ICO:
211 99 876 sdélili veSkeré informace, které jsou soucasti bankovniho
tajemstvi, za UCelem poskytovani jejich Sluzeb Vam, vcetné
rozhodnuti o pronajmu.

8. OZNAMENI, ZADOSTI A PRIKAZY
8.1 Nase Oznameni

8.1.1 Oznameni (v&etn& korespondence tykajici se Vasich Zadosti,
Prikazd a/nebo oznameni) Vam budeme zasilat prostfednictvim
komunikacnich prostfedkll (véetné e-mailu, telefonu nebo textové
zpravy) nebo prostfednictvim Digitalnich médii. Kontaktni udaje, které
jste Nam poskytli, pfipadné které jsme ziskali prostfednictvim Vasi
bankovni identity, povazujeme za spravné. ZpUsob zaslani Oznameni
zvolime podle obsahu Oznameni.

8.1.2 Nami zaslana osobni Oznameni budeme povazovat za Vami
pfijata a za Fadné splnénou oznamovaci povinnost, pokud bylo Nase
Oznameni zaslano na Vami naposledy uvedené Kontaktni udaje nebo
prostfednictvim Digitalnich médii. Oznameni zaslané poStou
povazujeme za dorucené, pokud uplynulo 5 (pét) kalendarnich dna
od odeslani. Oznameni zaslané na jiné Kontaktni Udaje budeme

povazovat za doru¢ené v den jeho odeslani. Oznameni zvefejnéna
na Webovych strankach a prostfednictvim Digitalnich médii
povazujeme za doru¢ena v den zvefejnéni. Zkontrolujte prosim
neprodlené spravnost udaju v Nami zaslaném Oznameni. Naleznete-
li jakékoli nepfesnosti, obratte se ihned na Nas.

8.1.3 Komunikace mezi Nami a Vami, NaSe vysvétleni a Nami
zasilané zpravy a zpravodaje nepfedstavuji investi¢ni poradenstvi.

8.2 Vase Oznameni

8.2.1  Vase Oznameni Nam povazujeme za fadné odesland, pokud
je obsah Oznameni jednoznacény a spravny a pokud jste Oznameni
zaslali na NaSe Kontaktni udaje elektronicky, v papirové podobé nebo
jinym dohodnutym zpusobem, napf. prostfednictvim Digitalnich
médii.

8.2.2 Jste povinni Nas neprodlené informovat alespori v pisemné
reprodukovatelné podobé o vSech okolnostech dulezitych pro
komunikaci mezi Stranami, véetné nasledujicich: (1) pokud dojde ke
zméné Vasich udaja (v¢. jména, adresy mista nebo bydlisté, udaju o
komunikacnich prostfedcich) nebo jinych informaci (v€. udaji o
skute€ném majiteli apod.); (2) pokud dojde ke zméné prav Vaseho
pravniho zastupce a/nebo Vami zmocnéné osoby (v¢€. Zaniku
zmocnéni); (3) pokud bylo rozhodnuto o pfeméné, fuzi, rozdéleni,
prohlaseni konkurzu, likvidaci nebo vymazu z registru Klienta, ktery je
pravnickou osobou.

8.2.3 Pokud nesplnite oznamovaci povinnost uvedenou v
pfedchozim bodé&, mame pravo predpokladat, Zze informace, které
mame k dispozici, jsou spravné, a nemudzeme nést odpovédnost za
pfipadné Skody zpusobené Vam a/nebo Tretim stranam z tohoto
duvodu, pokud Skoda nebyla zptsobena Nasim umysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti.

8.3 Vase Zadosti

8.3.1 Mate pravo podat Nam Zadost o uzavfeni, zménu nebo
ukongeni Smlouvy o poskytovani sluzeb. Zadosti Nam mozete
podavat zpusobem a postupem stanovenym ve Vseobecnych
podminkach, Podminkach poskytovani sluzeb a Smlouvé o
poskytovani sluzeb. Uprava v bodech 8.4.2 a 8.4.3 se pouZije na
kazdou Vasi Zadost.

8.4 Vase Prikazy

8.4.1 Mate pravo podavat Nam Prikazy, které jsme zpravidla
povinni provést, pokud neni dohodnuto jinak. Pfikazy, které jsou v
souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb, Nam muzete zasilat
zpusobem a postupem stanovenym ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb.

8.4.2 VaSe Prikazy museji byt spravné a vhodné pfipraveny, musi
byt jednoznacné a proveditelné a musi z nich jasné vyplyvat vas
zamér. Mame pravo predpokladat, Zze obsah Pfikazu, ktery jste Nam
zaslali, odpovida VaSemu skute€nému zaméru. Inbank nenese
odpovédnost za problémy se srozumitelnosti, omyly nebo chyby v
prenosu Vasich Pfikazu.

8.4.3 Prikazy muzeme pred jejich provedenim zkontrolovat Nami
zvolenym zplUsobem. Zaznamenavame vSechny VaSe Prikazy
podané prostfednictvim komunikacnich prostfedku, jakoz i jakékoli
jiné operace, v€etné komunikacnich relaci v Digitalnich médiich, a v
pfipadé potfeby pouzijeme pfislusné zaznamy k prokazani Vami
podanych Pfikazd nebo jinych operaci. Od Vaseho Prfikazu se
muzeme odchylit, pokud muzeme podle okolnosti opravnéné
predpokladat, ze byste Nasi ¢innost schvalili.



8.4.4 \VaSe Prikazy provadime v chronologickém poradi jejich
podani, pficemz vychazime z pravnich predpisi a dalSich
standardnich podminek Inbank. Pfed provedenim Pfikazu mame
pravo pozadovat, abyste predlozili doklad o legalnim plvodu penéz
nebo jinych prostfedkd pouzitych k uzavieni Transakce.

8.45 Mame pravo odmitnout provedeni Pfikazu v kazdém z
nasledujicich pfipadl: (1) pokud Prikaz nespliuje pozadavky
stanovené v bodé 8.4.2; (2) pokud chybi nebo jsou nedostatec¢né
predpoklady a podminky zavislé na Vas, které jsou nezbytné k
provedeni Vaseho Pfikazu; (3) pokud se objevily okolnosti uvedené v
bodé 6.2.

8.4.6 Mate pravo pozadovat, abychom provedli pouze ty Pfikazy,
jejichz provedeni je predepsano v NaSem Ceniku nebo jejichz
provedeni s Vami bylo zvlast dohodnuto. Mate pravo odvolat svij
PFikaz, pokud se Nam dosud nepodafilo Pfikaz provést nebo jsme
neprevzali zavazky vuéi Tretim stranam za jeho provedeni. Na
odstoupeni od Pfikazu se vztahuje poplatek stanoveny v Ceniku.

8.5 VSechna oznameni, Zadosti a P¥ikazy, které jste fadné ucinili a
pfipravili, povazujeme jako spravné a budou realizovany, pokud
zakon nestanovi jinak.

9. KLIENTSKY UCET

9.1 Klientsky ucet Vam otevieme nejpozdéji pfi uzavreni prvni
Smlouvy o poskytovani sluzeb. Jedna se uUc€elovy ucet, jehoz
prostfednictvim probihaji Pfikazy mezi Vami a Inbank a na kterém
evidujeme Transakce, neni-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
stanoveno jinak. Musite peclivé sledovat zadavané variabilni
symboly Transakci, protoze pro Klientsky G¢et a pro kazdou Sluzbu
muze byt rizny variabilni symbol. Klientsky ucet neni béznym uctem.
9.2 Na Vas$i Zadost Vam vystavime vypis z Klientského G&tu v
papirové podobé za poplatek uvedeny v Ceniku.

9.3 Mame pravo odepsat z Vaseho Klientského Uctu vSechny Vase
zavazky vuci Nam, které se staly splatnymi.
9.4 Obstaveni klientského uctu

9.4.1 Vas klientsky u¢et mizeme obstavit na zadost tfeti strany za
podminek a postupem stanovenym zakonem. Vas klientsky ucet
uvolnime na zakladé rozhodnuti tfeti strany, ktera o obstaveni
pozadala, nebo na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti €i v
jinych zakonem stanovenych pfipadech do tfi (3) pracovnich dnu.

10. TRANSAKCE UZAVRENE OMYLEM

10.1 Jste povinni Nas neprodlené informovat, pokud dojde k
prevodu penéz bez pravniho divodu na Klientsky ucet nebo Vas
bézny ucet. Jsme opravnéni odepsat Castku prfevedenou na Vas
Klientsky u¢et omylem, aniz bychom si vyzadali Vas souhlas.

10.2 Nemate pravo nakladat s penézi, které byly omylem pfevedeny
na Klientsky ucet nebo Vas bézny ucet. Omylem prevedenou ¢astku
na Vas ucet musite neprodlené prevést na Nas bézny ucet.

10.3 Pokud jsme se pfi provadéni Vaseho Pfikazu spletli v ¢astce,
mame pravo bez Vaseho souhlasu odepsat z Vaseho Klientského
uctu opravny prevod a provést novy pfevod na Klientsky ucet podle
udajt uvedenych ve Vasem Prikazu.

11. PLATEBNi ZAVAZKY
11.1 Jsme opravnéni uctovat a Vy jste povinni platit poplatky za

poskytované Sluzby podle Ceniku a/nebo Smlouvy o poskytovani
sluzeb. Nase Sluzby a jejich ceny jsou uvedeny v Ceniku. Strany se

mohou dohodnout na jinych cenach Sluzeb, nez jsou uvedeny v
Ceniku.

11.2 Poplatky za Sluzby, uroky a dalsi ¢astky a dluhy, které mate
zaplatit, zapocitame z VaSeho Klientského uc¢tu, pokud neni ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb dohodnuto jinak. Na Vasem
Klientském Gétu musi byt dostatek prostfedkd na uhradu Vasich
dluht, pokud Vase dluhy nejsou z Vaseho Klientského uétu odepsany
v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb.

11.3 Fakturu Vam vystavime, pokud povinnost vystavit fakturu
vyplyva ze zakona nebo ze Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Pravnickym osobam vystavujeme elektronické faktury. Na Vasi
Zadost Vam vystavime fakturu v papirové podobé& a budeme Vam ji
Uctovat podle Ceniku. Faktury Vam jako spotfebiteli vystavujeme
Vami zvolenym zpusobem. Duplicitni faktury Vam budeme uctovat
podle Ceniku.

11.4 Pokud neni dohodnuto jinak nebo pokud zakon nestanovi jinak,
muzeme zapocist vzajemné pohledavky mezi Vami a Nami. O
provedeném zapocteni Vas budeme informovat v souladu se
Smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou s Vami nebo podle
zakona.

11.5 Muazeme zvolit pofadi, v jakém budeme srazet Poplatky za
Sluzby a dalSi ¢astky a dluhy, které Nam maiji byt uhrazeny v souladu
se zakonem. Nestanovi-li zakon jinak, mame pravo strhnout z Vaseho
Klientského U¢tu ¢astky, které Nam mate zaplatit a které se staly
nejdfive splatnymi, a to i v pfipadé, Ze jste VVy nebo Treti strany podali
Pfikazy jiného obsahu poté, co se tyto Castky staly splatnymi, a
predtim, nez jsme je skutec¢né strhli.

11.6 Urok vypogitame na zakladé sazby stanovené ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb. Pokud je urokova sazba sjednana ve Smlouvé o
poskytovani sluzeb, budeme pfi zméné urokové sazby postupovat
podle pravidel pro zménu Smlouvy o poskytovani sluzeb.

11.7 Uroky z prodleni budeme pogitat podle sazby stanovené ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb, v Podminkach poskytovani sluzeb
nebo v Ceniku, pokud zékon nestanovi jinak.

11.8 Mame pravo postoupit pohledavky vici Vam Treti strang,
pokud zakon nestanovi jinak. Nemate pravo postoupit pohledavky
vucéi Nam Treti strané bez Naseho predchoziho souhlasu, pokud
zakon nestanovi jinak.

11.9 Veskeré vyporadani mezi Stranami bude probihat v ¢eskych
korunach. V pfipadé zavedeni nové mény namisto stavajici mény
muzeme jednostranné zménit ménu a prepocitat penézni zavazky na
novou ménu na zakladé oficidlniho sménného kurzu této mény.
Inbank neodpovida za $kodu timto zplsobenou.

12. PREDCHAZENI PRANI SPINAVYCH PENEZ A
FINANCOVANI TERORISMU

12.1 Abychom =zabranili prani $pinavych penéz a financovani
terorismu, uplatfiujeme rdzna pravni opatfeni, ktera vychazeji z
principu na zakladé rizika a z principu ,poznej svého klienta“. To
znamena, Ze vybirame a uplatfiujeme vhodna opatfeni v rozsahu,
ktery odpovida mife rizika konkrétniho Klienta a/nebo Transakce.

12.2 Abychom =zabranili prani Spinavych penéz a financovani
terorismu, mame pravo: (1) pravidelné kontrolovat informace, které
jsou zakladem pro identifikaci Vas, VaSich zastupcd a VaSich
skute¢nych majiteld, a v pfipadé potfeby si od Vas vyzadat predlozeni
dodate¢nych informaci a/nebo dokumentd; (2) znovu identifikovat
Vas a/nebo Vaseho zastupce, pokud mame pochybnosti o spravnosti



informaci shromazdénych pfi pfedchozi identifikaci; (3) stanovit
omezeni pro pouzivani sluzby z Vasi strany, jejichz rozsah a dobu
trvani uréujeme My; (4) pozadovat informace a dokumenty o Vas,
Vasich aktivitach, Vami planovanych transakcich, puvodu VasSich
finanénich prostfedkd a Vasich skute¢nych majitelich.

13. ODPOVEDNOST

13.1 Strany budou plnit zavazky vyplyvajici z Klientského vztahu
fadné, v dobré vife, s potfebnou péci a s ohledem na obvyklé postupy.

13.2 Obé Strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé Strané
nesplnénim nebo nespravnym splnénim svych povinnosti umysiné
nebo z hrubé nedbalosti. Za nepfimé Skody (v€etné uslého zisku)
neneseme odpovédnost.

13.3 Strana nebude odpovidat za $kodu, pokud je poruseni
omluvitelné, tj. zejména pokud k poruseni dos$lo v dusledku vyssi
moci. Vy8Si moci se mimo jiné rozumi naruSeni Nasi Cinnosti Tretimi
stranami (napf. bombova hrozba, kyberneticky utok atd.), udalosti,
které nemudzeme ovlivnit (napf. stavka, moratorium, vypadek proudu,
porucha komunikacni linky, pferuSeni provozu serveru a dalSich
informacné technologickych sluzeb atd.) nebo statnimi organy.

13.4 Neponeseme odpovédnost za pfipadnou $kodu, kterou
zpusobi: (1) Treti strany, v€. Nami poskytovanych Sluzeb nebo
sdélovanych informaci; (2) poruchy ve fungovani informacnich
systém (v¢. Digitalnich médii); (3) investicni rizika; (4) skutecnost, ze
jste nesplnil(a) svou oznamovaci povinnost v pozadovaném rozsahu;
(5) Nase nevédomost o nedostatku zpusobilosti pravné jednat za
pravnickou osobu nebo omezeni zpusobilosti pravné jednat fyzické
osoby; (6) opravnéné zablokovani nebo obstaveni Klientského uctu;
(7) opravnéné omezeni uzivani Sluzby nebo Digitalniho média; (8)
odmitnuti poskytnuti Sluzby; (9) opravnéné neprovedeni Vaseho
Prikazu.

14. RESENi SPORU

14.1 NaSim cilem je poskytovat Vam vysoce kvalitni sluzby. Pokud
nejste spokojeni s NaSimi sluzbami nebo zakaznickym servisem,
informujte Nas o tom podle postupu pro vyfizovani stiznosti, ktery je
k dispozici na Nasich Webovych strankach. Svou stiznost podavejte
ve Vami zvolené formé (Ustné, pisemné nebo elektronicky)
prostfednictvim NaSich Kontaktnich udaju. Ve stiznosti co nejpresnéji
popiste okolnosti své nespokojenosti a pfilozte dokumenty, které
slouzi jako podklad pro Vase tvrzeni.

14.2 Stiznost zpravidla vyfe§ime do 15 (patnacti) dnG. O Nasem
stanovisku Vas budeme informovat Ustné, pisemné nebo
elektronicky. Mame pravo prodlouzit vySe uvedenou lhitu, pokud
okolnosti  stiznosti vyzaduji dodateCnou analyzu. Pokud se
rozhodneme, Ze Vasi stiznosti nevyhovime, jasné a srozumitelné
Vam to zddvodnime.

14.3 NaSim cilem je vyfesit pfipadné spory jednanim. Pokud by
jednani nevedla k vyfeSeni sporu, mate jako spotfebitel pravo obratit
se na soud nebo na finan¢niho arbitra se sidlem Kancelar financniho
arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1; nebo prostfednictvim
arbitr@finarbitr.cz) k ochrané Vasich prav. Informace o pravidlech
fizeni naleznete na adrese www.finarbitr.cz. Stiznosti vyplyvajici ze
smlouvy uzaviené prostfednictvim komunikacniho prostfedku lze
Vyboru pro spotfebitelské spory predlozit také prostfednictvim
prostiedi pro feSeni stiznosti online na adrese ec.europa.eu/odr.

14.4 Jsme pod dozorem Uradu pro finanéni dohled (Sakala 4, 15030
Tallinn, www.fi.ee, telefon +372 668 0500).



	2. UPLATŇOVÁNÍ, VYMÁHÁNÍ A ZMĚNY PODMÍNEK
	3. ROZHODNÉ PRÁVO A SOUDNÍ PŘÍSLUŠNOST
	4. VZNIK KLIENTSKÉHO VZTAHU
	5. UZAVŘENÍ, VSTUP V PLATNOST, TRVÁNÍ  A UKONČENÍ SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	6. OMEZENÍ POUŽÍVÁNÍ SLUŽBY
	7. BANKOVNÍ TAJEMSTVÍ A ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	8. OZNÁMENÍ, ŽÁDOSTI A PŘÍKAZY
	9. KLIENTSKÝ ÚČET
	10. TRANSAKCE UZAVŘENÉ OMYLEM
	11. PLATEBNÍ ZÁVAZKY
	12. PŘEDCHÁZENÍ PRANÍ ŠPINAVÝCH PENĚZ A FINANCOVÁNÍ TERORISMU
	13. ODPOVĚDNOST
	14. ŘEŠENÍ SPORŮ

